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Haasteita
edessa
ja takana

uomen rahapelaamisessa oli

vuonna 2014 historian siipien

havinaa. Olemme tottuneet jat-
kuvaan pelaamisen kasvuun, mutta
viime vuoden kasvuluku oli kutakuin-
kin nolla.

Syyt nollakasvuun olivat ilmeiset: talouden alakulo ja kansalaisten kaytet-
tavissa olevien tulojen lasku. Naista ei ole mydskaan odotettavissa vetoapua
rahapelaamiseen tulevina vuosina. Oman tekemisen taytyy olla parasta A-ryh-
maa, jotta edunsaajille voidaan turvata myos jatkossa riittavat voimavarat.

RAY osallistui tarkedan tydbhoén nuorten tyodllistamismahdollisuuksien edis-
tamiseksi. Uudella Paikka Auki —avustusohjelmalla mahdollistetaan usealle sa-
dalle nuorelle tydllistyminen sosiaali- ja terveysalan jarjestdissa. Tama tyo jat-
kuu myds vuonna 2015.

Vuoden lopulla maan hallitus kdynnisti tydn Suomen rahapelijarjestelman
erilaisten tulevaisuuden mallien hahmottamiseksi. Tydn tavoitteena on ennen
kaikkea yksinoikeusjarjestelman sailytta-
minen. Tassa tydssa on tarkeaa turvata
edunsaajien asema ja rahoitus. On syy-
td muistaa, ettd koko Suomen rahapeli-
jarjestelman ovat perustaneet vapaaeh-
toistyota tekevat jarjestot, RAY:a sosiaa-

li- ja terveysalan jarjestot.

Suomessa on periaatteessa yksinoi-
keusjarjestelma, mutta verkossa eletaan
kaytdnndssa avoimessa Kilpailussa. Suo-
malaiset pelaavat ulkomaisilla nettisivuilla
noin 130 miljoonaa euroa vuodessa. Yksi-
noikeustoimijoilla ei ole vastuullisuudes-
taan johtuen kaytdssaan sellaisia tydka-
luja kuin ulkomaisilla toimijoilla. Olemme nyrkkeilykehassa toinen kasi taak-
se sidottuna. Suomalaisten toimijoiden kykya kanavoida pelaamista kotimai-
seen tarjontaan on myds pohdittava hallituksen kdynnistdmassa hankkeessa.

Velipekka Nummikoski
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Kannattavuus

%
60%
Henkiloston maara

1632

Avustukset
jarjestoille

308,0...

Veteraanien
kuntoutukseen

113,7 ...

Pelitoiminnan tuotto Pelitoiminnan tuoton
vuonna 2014 (milj. euroa) jakautuminen vuonna 2014
(milj. euroa)

1,8%0 ,2%

@ Pelipisteet 579,4 @ Tilitetty STM:lle avustuksina 411,2

r RAY-pelisalit 94,6 @ Sijoituspaikkamaksut 100,2
@ Digitaaliset kanavat 59,5 B Arpajaisvero 93,0

L Casino Helsinki 27,7 B Henkilostokulut 69,2
@ Ravintolakasinopelit 13,5 B Nettoivestoinnit 35,2
@ Myynti ja vuokraus 1,7 ® Muut kulut 67.6
Yhteensa 776,4 Yhteensa 776,4
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Pelitoiminnan tuoton kehittyminen
vuosina 2010-2014 (milj. euroa)

2014 776,4 -1,9%

2013 91,4 +2,1%

2012 775,1 +4,9%

20M 739,1 +9,6%

2010 674,5 +3,7%
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Suurimmat avustuksensaajat
vuonna 2014 (milj. euroa)

N\

Suomen Mielenterveysseura ry 6,

SOSTE Suomen sosiaal
ja terveys ry6

-sadtio 5,9

Maaseudun Terveys-
ja Lomahuolto ry5

2 4 6 8

O
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Yhteiskuntavastuuraportoinnin keskeiset tunnusluvut

Avainlukutaulukko

Vastuullinen pelaaminen Muutoi/- 2013 2012
]

Alaikaispelaamisen valvonnan
koetaan onnistuneen RAY:n

pelipisteissa, hyvin tai melko hyvin ) o2 45
)"

Pelisaleissa ikarajatarkastus johtanut

LT, R - 34 41
sisadnpaasyn evaamiseen (%)

Pelikiellot ja -rajoitukset 2% 1021 1029

peliongelmaan liittyen (kpl)

ltse asetetut pel2|)L<|eHot digitaalisissa 23% 70 148 B
kanavissa (kpl)

Puheeksiotto- ja paluukeskustelut
asiakkaan kanssa Casino Helsingissa -18% 497 373
(Ikm)

RAY:n pelien kulutusosuus

kaytettavissa olevista tuloista (%) B 0.7 0.7
Taloudellinen vastuu

Pelitoiminnan tuotto (milj.€) -2% 7914 7751
Kannattavuus (%) 60 60
Avustukset jarjestoille (milj.€) 2% 3010 2822
Valtiokonttorille veteraanien o

kuntoutukseen (milj.€) 1% n23 99.3
Arpajaisvero (milj.€) -2% 94,8 92,8
Sij(‘)i‘tuspaikkamaksut kumppaneille 2% 1028 101.9
(milj.€)

He_nk\'IOstOn palkka- ja sosiaalikulut 4% 66.4 65,1
(milj.€)

RAY:n osuus rahapeliyhteisdjen B

pelikatteesta (%) 47 46
Henkil6sto

Henkiléstdn maara 31.12. (hlo) 0% 1631 1618
Vaihtuvuus (%) - 15 15
Sairauspoissaoloprosentti (%) - 2,7 3.4
Ympadristévastuu

Kiinteistdjen sahkon kulutus (MWh) -10% 10 889 9 051
Vihredn sahkdén osuus

sahkonkulutuksesta (%) ) 83 88
Kaukolammaonkulutus (MWh) 4 2% 3806 4392
Tyodsuhde- ja tuotannon autojen 13% 42 46

ajetut kilometrit (milj.ajoneuvo-km)

D Lahde Taloustutkimus 2014.

2) Sisaltaa pelikiellot, joiden pituus on 12 h, 1 vko, 1kk, 3 kk, 6 kk tai 1 vuosi.

3) Pelikate = pelien tuotto vahennettyna pelaajille maksetuilla voitoilla

4 Sisaltaa kaukoldmmon paakonttorilla ja Casino Helsingissa, jotka ovat RAY:n kiinteistdpinta-alasta yhteensa ldhes
50 %
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RAY:n vaikutukset yhteiskuntaan

N3,7milc  gzmije

SOTIEMME VETERAANIEN
HOITOON JA KUNTOUTUKSEEN ARPAJAISVEROA

RAY:n TOIMINTAAN SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOILLE

) Ol
ZgA(grA LUOTTAA .“ . 308 m | |J ' :€
4

]

2,5Mil.€ o

PELIHAITTOJEN EHKAISYYN

73%

KANSALAISIS
RAY:té VAS

4",; 2,8Milj.€

. . V! TUTKIMUS- JA TUOTEKEHITYSKULUT

A

8Milj.€

KKIOT

KUMPPANIA

3 <D
AVUSTUKSIA
9 JARJESTOLLE

100,2

SIJOITUSPAIKKAMAKSUJA

PALKATTUA TYONTEKIJAA JA

AUTOMAATTEJA MAAN
JOKA KOLKASSA

SR 50000

TYONTEKIJAA JARJESTOISSA

OQ

JJ- 12000000

HENKILOJASENTA JARJESTOISSA

O

« ETELAISIN: HANKO

« POHJOISIN: NUORGAM ®
« ITAISIN: ILOMANTSI
« LANTISIN: KORSNAS

« KESKELLA: PUOLANKA

RAY-TALO GREEN OFFICE- TOIMISTO RAY:n JAKAMAT AVUSTUKSET
KOHDISTUVAT KAIKKIIN
MAAKUNTIIN JA REILUUN
SATAAN KUNTAAN
@ YHTEISKUNTA

@ RAY
140 CO2 80 O/ @ KUMPPANUUS
g n . (@] @ YMPARISTOVAIKUTUKSET
AUTOJEN PAASTORAJA RAY:n KULUTTAMASTA SAHKOSTA @ KANSALAISTOIMINTA

VIHREAA EKOENERGIAA
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RAY TANAAN

RAY:ssa tehdaan paivittdin toitd, jotta vastuullisen rahapelaamisen
tuotoilla voidaan tukea suomalaista hyvinvointia. RAY:n arvoketju
alkaa pelaajasta ja paattyy yksittdisen ihmisen hyvinvoinnin
edistamiseen myds tanaan.

Strategia

RAY:n strategia valmistui vuonna 2013. Vuoteen 2017 ulottuvan strategian ydin
on, ettd Suomessa sdilyy nykyinen rahapelien yksinoikeusjarjestelma ja RAY
jatkaa itsendisena rahapelitoimijana. RAY:n toiminta on tehokasta ja pelit jar-
jestetadn vastuullisesti. Tavoitteena on mahdollisimman mittavan yhteiskun-
nallisen kokonaishyddyn aikaansaaminen. Rahapeli- ja avustustoiminnan muo-
dostama kokonaisuus tiivistyy tunnukseen "Huviksi ja hyédyksi”.

Tarkasteluvuonna RAY:ssa jatkettiin maaratietoisesti voimassa olevan stra-
tegian toteuttamista.

RAY:n hallitus hyvaksyi uuden strategian mukaiset rahapelitoiminnan, avus-
tustoiminnan, henkildstopolitiikan, viestinnan seka ICT-linjaukset.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta avasi loppuvuodesta kes-
kustelun suomalaisen rahapelijarjestelman vaihtoehtoisista malleista. Sisami-
nisterid kaynnisti laaja-alaisen selvitystydn yhteistydssa rahapeliministerididen
ja edunsaajien kanssa siten, ettd myds muita toimijoita kuullaan.

Odotukset 2015 ja toiminnan
arviointi
Odotettavissa vuonna 2015
Suomen ja koko euroalueen taloutta viime vuosina leimannut epavarmuus jat-
kuu vuonna 2015. Tama heijastuu myo6s kuluttajien kayttaytymiseen. Palkan-
saajien kaytettavissa olevat reaalitulot nayttavat alenevan edelleen. My6s ku-
luttajien vapaa-ajankulutus on muuttumassa. Sen lisaksi Euroopan rahapeli-
markkinat ovat alkaneet osoittaa saturoitumisen merkkeja.
Rahapelitoiminnan tarkein lyhyen ja pitkdn tahtayksen tavoite on pelaa-
jakunnan supistumisen pysayttaminen ja kdantadminen kasvuun kasvattamal-
la uusien vuosipelaajien maaraa seka aktivoimalla harvoin pelaavia asiakkai-
ta. Vapaaehtoisuuteen perustuvaa tunnistettua pelaamista pyritaan lisdéamaan
debit-korttien kaytdn edistdmisen seka vuoden 2014 lopussa paivitetyn RAY
Etuasiakkuuskonseptin avulla.
Avustamisen tarve ei ole vdhenemassa. Julkisen talouden tasapainottami-
sen tarve lisda kysyntaa sosiaali- ja terveysjarjestdjen auttamistyolle, jonka tar-
kein rahoittaja RAY on. Vuoden 2015 haas-
teita ovat uusien avustuslinjausten toteut-
taminen ja niita tukevien kaytantdjen ke-
hittdminen. RAY:n oman ohjelmarahoituk-
sen kehittdminen on tarkea osa avustuslinjausten ohjaavuuden vahvistamista.
EU:ssa valmistellaan parhaillaan uutta, ns. neljattd rahanpesudirektiivia.
Nayttaisi silta, ettd EU-kasittelyn myéta direktiiviin soveltamisalaan voidaan
tehda rahapeleissa kansallisesti poikkeuksia (pl. kasinot). Poissuljennan on
perustuttava kansalliseen riskiarvioon ja siita on ilmoitettava komissiolle. Uu-
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Kansalaisten mielipide raha-automaattien

maardasta vuosina 1995-2014

"Onko rahavoittoja antavien automaattien
maara maassamme mielestanne sopiva
vai pitaisikd niiden maaraa muuttaa?”

Kansainvélisessa vertailussa on kaytdssa uusimmat kaytdssa olevat tutkimusluvut. Lahde: Taloustutkimuksen Omnibus-vaestdkysely.
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RAY:n yksinoikeuden kannatus

vuosina 2007-2014

”Raha-automaattitoiminnan

harjoittamisen yksinoikeus on
sailytettava nykyiselldan Raha-

automaattiyhdistyksella - RAY:II&.”

2014 q_
2013 !|5
2012 E
2011
2010 l|5
2009 E
2008
2007 IE

0% 25% 50%

75%

100%

@ Samaa mieltd B Ei osaa sanoa

@ Eri mielta

Lahde: Taloustutkimuksen Omnibus-
vdestokysely.
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si direktiivi julkaistaneen maaliskuussa 2015, mista alkaa kahden vuoden siir-
tymaaika kansalliselle taytantédnpanolle. Uusi lainsdadantd astunee voimaan
aikaisintaan 1.1.2017.

Toimintaa arvioidaan

RAY:n toiminnan onnistumista mitataan saannéllisesti muun muassa kysymalla
kansalaisten mielipidetta yksinoikeusjarjestelmasta ja pelitoiminnan hyvaksyt-
tavyydesta, luottamuksesta raha-automaattitoimintaan ja pelitoiminnan miel-
tamisesta yhteiskunnallisesti vastuulliseksi.

Yksinoikeusjarjestelman kannatus on perinteisesti pysytellyt 70 prosentin
paremmalla puolella, mutta vuonna 2014 kannatus laski 69 prosenttiin. Sen
sijaan suhtautuminen raha-automaattien maaraan parani kolmatta vuotta pe-
rakkain.

RAY keskustelee saannollisesti eri sidosryhmiensa kanssa seka lii-
ketoimintansa, avustustoimintansa etta vastuullisuutensa kehittamisesta.

Organisaatio 2014

RAY on julkisoikeudellinen yhdistys, johon vuonna 2014 kuului 94 sosiaali- ja
terveysalalla toimivaa jasenjarjestda. Jarjestodt ovat edustettuina ylinta toimi-
valtaa kayttavassa yhdistyksen kokouksessa. RAY:n hallituksen muodosta-
vat seitseman valtioneuvoston ja seitseman yhdistyksen kokouksen valitse-
maa edustajaa. RAY:ssa tydskentelee yli 1 600 koko- tai osa-aikaista henkilda.

| \fﬁ??ﬁﬁu. '— —[ Yhdistyksen kokous J

Jammo Kumgulainen

[ munmnninjil)armja

Hallitus

!

.. Toimitusjohtaja I
Johtoryhmi [ Valipekics Nummikoski l |

1

= 1

[ 1 1 I I . L
Avustustoiminta Sisdiset palvelut Lakiasiat Liiketoiminta Kehitys mgﬂdﬂg i
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Yhteiskuntavastuun johtaminen

RAY:n yhteiskuntavastuu sisaltda hyvan hallintotavan, peli- ja avustustoimin-

nan vastuullisuuden, ympadaristdvastuun ja vastuun omasta henkildstdsta. Ta-

man lisaksi RAY:ssa seurataan aktiivisesti rahapelialan kansainvalista kehitysta.

RAY:n toimintaa ohjaavat lainsaadan-

ndén lisaksi RAY:n hallituksen vahvistamat

erilliset ohjeet ja linjaukset, joilla vastuul-

lisuutta johdetaan. Corporate Governan-

ce (CG) -ohjeistus varmistaa, ettad johtamisessa otetaan huomioon valtioval-

lan, yhdistyksen kokouksen ja RAY:n hallituksen asettamat tavoitteet ja arvot
ja etta toiminnassa noudatetaan muutoinkin hyvaa hallintotapaa.
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Hankinnoissaan RAY huomioi mahdollisuuksiensa mukaan Valtioneuvoston
periaatepaatdksen kestavien ymparistd- ja energiaratkaisujen edistamisesta
julkisissa hankinnoissa. RAY edellyttaa, ettd hankintaketjussa toimitaan lain-
saadanndn edellyttamalla tavalla, kunnioitetaan kansainvalisia ihmisoikeuksia
eika pakko- tai lapsitydvoiman kayttda hyvaksyta. Hankinnoissa noudatetaan
RAY:n eettisia ohjeita.

Rahapelitoimintaa ohjaavat rahapelilinjaukset, riskienhallintaperiaatteet
seka vastuullisuusnormit ja -ohjelma. RAY on sitoutunut huomioimaan vas-
tuullisuuden liiketoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka paivittaises-
sd paatdksenteossa.

Rahapelitoiminnan vastuullisuuskonseptin kehitysty6 kdynnistettiin syksyl-
|a. Sen tarkoituksena on kirkastaa RAY:n tekemaa vastuullisuustyota seka 10y-
taa uusia tapoja sen toteuttamiseksi.

Toimintavuonna RAY:n hallitus hyvaksyi uudet avustuslinjaukset vuosil-
le 2016-2019. Niiden tehtavana on suunnata avustukset toimintoihin, joille on
aitoa kysyntaa ja tarvetta, ja jotka edistavat parhaiten ihmisten terveytta ja
hyvinvointia. Pitkan tahtaimen tavoitteena on, ettd Suomen monipuolisen ja
aktiivisen sosiaali- ja terveysalan jarjestokentan toimintaedellytykset turva-
taan myos jatkossa.

RAY:n kaikkia tydsuhdeautoja ja tuotannon henkildautoja seka yhdistyksen
lainoittamia henkildkunnan autoja koskevat samat paastdrajat ja -tavoitteet.

Kiinteistdjen sahkdn ostamisessa RAY on sitoutunut Suomen luonnonsuoje-
luliiton sertifioimaan paastéttdémaan Ekoenergiaan. Paakonttori kuuluu Green
Office -verkostoon.

Toimintavuonna Euroopan kattojarjestd European Lotteries hyvaksyi audi-
toinnissaan RAY:n rahapelitoiminnan vastuullisuuden standardien mukaisek-
si. Auditoinnissa maariteltyjen kehittdmiskohteiden etenemista tarkastellaan
seuraavan kerran kahden vuoden kuluttua.

RAY:n tiivis yhteisty® auttavan puhelimen Peluurin kanssa jatkuu edelleen.
Toimintavuonna vietettiin Peluurin kymmenvuotisjuhlia. Palvelun rahoittavat
suomalaiset peliyhteis6t RAY, Fintoto Oy ja Veikkaus Oy.

Oma henkilékunta ja yhteiskuntavastuuyksikko

Oman henkiléstdn osaamisen kehittamiseen ja hyvinvointiin kohdistetut tavoit-
teet on kirjattu henkildstdpoliittisiin linjauksiin. RAY allekirjoitti toimintavuon-
na FIBS:in monimuotoisuussitoumuksen, jolla se sitoutuu henkildstén moniar-
voiseen ja yhdenvertaiseen johtamiseen.

Pelaamisen hallinnan ohjelma toteutettiin toimintavuonna yhteistydssa tyo-
terveyshuollon ja auttavan puhelimen Peluurin kanssa. Ohjelman tavoitteena on
ennaltaehkaistd oman henkildkunnan peliongelmia ja auttaa ongelmissa ole-
via. Kaikki esimiehet ovat perehtyneet koulutukseen toimintavuoden aikana.

Vuonna 2014 valmistuivat omalle henkildkunnalle suunnatut vastuullisuus-
ja eettiset periaatteet verkkokurssit. Niilld halutaan varmistaa, ettd oma hen-
kilbkunta tuntee vastuunsa ja osaa noudattaa pelisaantoja tydssaan. Kaikkien
tyontekijéiden tulee suorittaa vuonna 2015 verkkokurssi. Jos tavoite toteutuu,
palkitaan koko henkilékunta strategiapalkkiolla.

RAY:n hallitus hyvaksyy RAY:n vastuullisuutta ohjaavat yhteiskuntavastuu-
mittarit ja seuraa mittarien toteutumista vuosittain. Vuosi- ja vastuuraportin
hyvaksyy RAY:n johtoryhma. Yhdistyksen kokoukselle raportti jaetaan tiedok-
si tilinpaatéskokouksessa.

| RAY:n Vastuu- ja vuosiraportti 2014
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RAY Yhteiskuntavastuumittarit 2014 2013
RAY tulee tunnetuksi vastuullisena, tehokkaana ja luotettavana
; ; N 50 49
organisaationa (%)
Kansalaiset kannattavat RAY:n rahapelitoiminnan yksinoikeutta
69 72
(%> ok
Kansalaisten mielestd RAY:n avustukset menevat oikeisiin
e oG i 33 31
kohteisiin, taysin samaa mielta (%)
Alaikaispelaamisen valvonta onnistuu, erittain & melko huonosti
x 32 34
(%)
Ongelmapelaamista pystytaan rajoittamaan, pelaa vaestosta 1,7 18
ongelmallisen paljon raha-automaatteja (%) **
Pelaajamaaran kehitys, vuosi ja kuukausi (%) ** 34,5 ja 15,1 350ja 15,6
RAY:n panostukset pelihaittojen ehkaisyyn (€) 2522 000 2 358 044

*TNS Gallupin Yritysten maine- ja vastuullisuustutkimus (TRIM-indeksi)
** Taloustutkimuksen Omnibus -vaestokysely

RAY:n yhteiskuntavastuuyksikkd koordinoi ja kehittaa yhteiskuntavastuuta
yhdessa muiden yksikdiden kanssa. Se osallistuu rahapelitoiminnan projekteihin,
toimii vastuullisuuden asiantuntijana sisaisissa hankkeissa ja kehittaa vastuulli-
suutta. Yksikdssa tydskentelevat yhteiskuntavastuupaallikkd ja - asiantuntija. Se
toimii toimitusjohtajalle raportoivan viestinta- ja vastuullisuusjohtajan alaisuudes-
sa. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuusasioista saanndllisesti RAY:n hallitukselle.

Sponsorointi

Vuonna 2014 RAY:n viestintayhteistybkumppaneita olivat Helsingin Juhlavii-
kot, LUX Helsinki, Flow Festival ja oikeusministerién Demokratiapalkinto. Lisak-
si viestintayhteisty6ta tehtiin Helsingissa jarjestetyn World NGO Dayn kanssa.

Yhteistydssa Helsingin Juhlaviikkojen kanssa heratettiin keskustelua nuorten
tyollistymisesta Paikka auki -avustusohjelman teeman mukaisesti. LUX Helsingin
yvhteisty0 tarjosi kaupunkilaisille Urban Flipper -valoteoksen, ja Flow-festivaa-
lien tapahtumapisteella kerrottiin Inhimilliset Uutiset -kampanjasta. Demokra-
tiapalkinnon teemana olivat lahidemokratia ja kansalaisten osallistumisoikeudet.

Sponsorointikohteet valitaan RAY:n sponsorointiohjetta noudattaen. Yh-
teisty® on RAY:lle investointi, joka tukee viestinnan tavoitteiden saavuttamis-
ta. Se eroaa hyvantekevaisyydesta ja avustustoiminnasta.

Toimintavuonna sponsorointiin kaytettiin hieman alle 300 000 euroa.

Hallintomalli

Lainsdaadanndllinen perusta

RAY:n toiminnan taustalla on runsaasti lainsaadannédllista ohjausta, joka maa-

rittelee seka peli- ettd avustustoiminnan raamit ja organisaation hallinnon.
Vuodesta 2014 alkaen mydnnettyihin raha-automaattiavustuksiin sovellet-

tiin edellisen vuoden kesdkuussa voimaan tullutta raha-automaattiavustuksis-

ta annetun lain (1056/2001) osittaisuudistusta (366/2013). P4atds avustusten

jaosta siirtyi Valtioneuvostolta sosiaali- ja terveysministeridodn.
Raha-automaattiyhdistyksesta annettuun valtioneuvoston asetukseen teh-
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tiin 1.7.2014 alkaen muutoksia, jotka koskevat RAY:n jdsenyydesta erottamista
seka johtoryhman jasenten nimittamista. Asetusmuutoksen jalkeen yhdistyk-
sen jasen voidaan erottaa yhdistyksesta ilman kuulemista, jos erottamisen syy-
na on jasenmaksun maksamatta jattaminen. Jos jasen ei ole suorittanut jasen-
maksua kahtena perakkdisena vuonna, katsotaan se eronneeksi yhdistyksesta
(asetuksen 3§). Toimialajohtaja-termi korvattiin asetuksessa johtoryhman ja-
sen -termilla. Hallitus nimittaa johtoryhman jasenet (asetuksen 12 §:n 3 kohta).

RAY noudattaa hankinnoissaan hankintalakia. Hankintalain kokonaisuudis-
tus kaynnistyi marraskuussa 2013. Uudistuksen taustalla ovat Euroopan ko-
mission hankintadirektiiviendotukset, jotka hyvaksyttiin tammikuussa 2014.
RAY:n hankintaohje uudistettiin vastaamaan hankintalinjauksia ja nykyorgani-
saatiota. Hankintalain edellyttamista kilpailuttamisprosesseista vastaa RAY:n
hankintakeskus ja hankintojen sopimusasioista lakiasiainyksikkd yhteistydssa
RAY:n yksikdiden kanssa.

EU:ssa on kesken ns. neljannen rahanpesudirektiivin kasittely. Nayttaisi sil-
ta, ettd EU-kasittelyn myota direktiiviin soveltamisalaan voidaan tehda raha-
pelien osalta kansallisesti poikkeuksia (pl. kasinot). Poissuljennan on perus-
tuttava kansalliseen riskiarvioon ja siitda on ilmoitettava komissiolle. Uusi di-
rektiivi julkaistaneen maaliskuussa 2015, josta alkaa kahden vuoden siirtyma-
aika kansalliselle taytantdédnpanolle. Suomessa kansallista lainsaadantda ale-
taan valmistella tammikuussa 2015 valtiovarainministerién vetamassa tyoryh-
massa. Lakiesitysluonnos lienee valmis lausunnolle syksylla 2015.

RAY:n kokeminen
yhteiskunnallisesti vastuulliseksi
vuosina 2007-2014

"Kuinka hyvin Raha-
automaattiyhdistykseen sopii arvio
yvhteiskunnallisesti
vastuuntuntoinen?”

Luottamus RAY:n toimintaan
vuosina 2007- 2014

"Raha-automaattiyhdistyksen
toiminta on luotettavaa.”

2014
2013
2012
20M

2010

2009

2008 0% 25% 50% 75%1 00%
B sopii hyvin B Sopii melko hyvin

@ Ei osaa sanoa @ Sopii melko huonosti
@ Ei sovi lainkaan

2007

0% 25% 50% 75%1 00%

@ Samaa mieltdi @ Ei osaa sanoa
@ Eri mielta

Lahde: Taloustutkimuksen Omnibus-
vaestokysely.
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EU:ssa on valmisteilla tietosuoja-asetus, joka aiheuttaa muutoksia myods
RAY:n toimintaan. Se on varautunut jo muutoksiin, vaikka asetusta ei viela ole
hyvaksytty.

Komissio julkaisi 14.7.2014 sahkoista rahapelaamista koskevat suositukset.
Komissio kannustaa jasenvaltioita suojelemaan tehokkaasti kuluttajia, pelaa-

jia ja alaikaisia hyvaksymalla periaatteet,

jotka koskevat sahkoisia rahapelipalve-

luja seka niiden vastuullista mainontaa ja

sponsorointia. Periaatteiden tavoitteena
on suojella kuluttajien terveytta ja minimoida mahdolliset taloudelliset vahin-
got, joita pakonomainen tai liiallinen rahapelaaminen voi aiheuttaa. Suosituk-
set eivat ole juridisesti sitovaa saantelyd, mutta esimerkiksi RAY pyrkii osal-
taan noudattamaan niita.

Sosiaali- ja terveysministeridon ja sisdasiainministerion asettama rahape-
lien arviointitydéryhma aloitti tyénsa vuonna 2013. Tyo jatkui vuoden 2014 ke-
sakuuhun. Tyoryhma esitti 1.9.2014, etta sosiaali- ja terveysministerid® perus-
taa arviointiryhman rahapelien toimeenpanoa koskevien haittariskien ja hait-
tojen arviointia varten.

RAY:n toimintaa ohjaa vastuullisuus. Pelitoiminnassa vastuullisuus toden-
tuu siten, ettd RAY huolehtii pelaajien oikeusturvasta, varmistaa pelien rehel-
lisyyden ja pyrkii estamaan rikollisen toiminnan.

Vastuullisuus on myéds pelaamisesta aiheutuvien taloudellisten ja sosiaa-
listen haittojen ehkaisya. RAY mittaa vastuullisuuden toteutumista ja rapor-
toi hallitukselle sdannéllisesti. Vuonna 2014 RAY:n yhteiskuntavastuuyksikods-
sa tyoskenteli kaksi henkil®a.

Omistajaohjaus

RAY on julkisoikeudellinen yhdistys, jonka toimintaa saatelevat lait ja asetuk-
set. RAY:n toimintaa valvovat sisaministerid ja sen alaisuudessa toimiva polii-
sihallitus seka sosiaali- ja terveysministeri®, yhdistyksen kokous ja yhdistyksen
hallitus. Valtiovallalla on maaraysvalta yhdistyksen hallituksessa.

Johtoryhma ja hallitus

RAY:n johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja ja kuusi muuta johtajaa. RAY:n
hallitukseen kuuluu 14 jasentd, joista yhdistyksen kokous on valinnut seitse-
man ja valtioneuvosto nimittanyt seitseman.

Johtoryhman kokoonpano muuttui
vuoden 2014 aikana. Viestintdjohtajan
tehtavista strategiajohtajaksi siirtyneen
Matti Hokkasen tydsuhde paattyi marras-

kuun lopussa. Viestinta- ja vastuullisuusjohtajaksi nimitetty Jari Elo liittyi sa-
maan aikaan johtoryhmaan. Hallintojohtaja Alpo Rivinojan titteli muuttui si-
sadisten palvelujen johtajaksi 1.9.2014. Rivinoja toimii toimitusjohtajan sijaisena.

RAY:n Vastuu- ja vuosiraportti 2014 |



RAY:n johtoryhma 31.12.2014

Velipekka Nummikoski, toimitusjohtaja, VTM, s. 1962.
RAY:n palvelukseen 1.4.2012. Johtoryhman jasen 1.4.2012 alk.

Jari Elo, viestinta- ja vastuulli- Timo Kiiskinen, Mari Mustakoski, lakiasiain-
suusjohtaja, KTM, s. 1969. liiketoimintajohtaja, DI, s. 1964. johtaja, OTK, VT, LLM, s.1972.
RAY:n palvelukseen 17.11.2014. RAY:n palvelukseen 1.6.2010. RAY:n palvelukseen 15.1.2008.

Johtoryhman jasen 1.12.2014 alk. Johtoryhman jasen 1.4.2013 alk. Johtoryhman jasen 23.5.2012 alk.

Henrik Niinimaki, kehitysjohtaja, Alpo Rivinoja, sisdisten Sisko Seppa, avustustoiminnan
MA, s.1968. palvelujen johtaja, ekonomi, johtaja, VTK, s. 1954,

RAY:n palvelukseen 1.10.2009. VTM, s.1954. RAY:n palvelukseen 1.9.2011.
Johtoryhman jasen 1.4.2013 alk. RAY:n palvelukseen 1.4.2007. Johtoryhman jasen 1.9.2011 alk.

Johtoryhman jasen 1.5.2007.
Tj:n sijainen 1.12.2014 alk.
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RAY:n hallitus 2013-2015

Valtioneuvoston nimeamat jasenet:

Hanna Tainio

puheenjohtaja

palkitsemis- ja nimitysvaliokunta, puheenjohtaja
|ddketieteen tohtori, dosentti, kansanedustaja

s. 1960

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Sampsa Kataja
varapuheenjohtaja

varatuomari, kansanedustaja

s. 1972

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Jukka Aalto

talousjohtaja, SM

s. 1965

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Olli Kerola

tarkastusvaliokunta, puheenjohtaja
HTM, apulaisosastopaallikkd, STM
s. 1949

Hallituksen jasen vuodesta 2010

Raine Vairimaa

VT, OTL, hallitusneuvos, VM
s.1948

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Anu Vehvildinen

FM, kansanedustaja

s.1963

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Ville Vahamaki
tarkastusvaliokunnan jasen
diplomi-insin®o6ri, kansanedustaja
s. 1979

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Yhdistyksen kokouksen nimeamat jasenet:

Pekka Lapinleimu

2. varapuheenjohtaja, palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen
LL, toiminnanjohtaja Kuuloliitto ry

s. 1957

Hallituksen jasen vuodesta 2010
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Lisbeth Hemgard

VTM, toiminnanjohtaja, Férbundet De Utvecklingsstérdas Val
s. 1958

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Vertti Kiukas
tarkastusvaliokunnan jasen

FM, paasihteeri, SOSTE ry
s.1978

Hallituksen jasen vuodesta 2010

Hanna Markkula-Kivisilta
tarkastusvaliokunnan jasen

VTM, paasihteeri, Pelastakaa Lapset ry
s. 1965

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Hannu Partanen

sosionomi, toiminnanjohtaja, Eldkelaiset ry
s. 1955

Hallituksen jasen vuodesta 2010

llkka Repo

KTM, toimitusjohtaja, Allergia- ja astmaliitto ry
s. 1973

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Marita Ruohonen

YTM, toiminnanjohtaja, Suomen Mielenterveysseura ry
s. 1952

Hallituksen jasen vuodesta 2010

Henkiléston edustajat:

Heikki Kupiainen
Huoltoedustaja

s.1954

Hallituksen jasen vuodesta 2013

Kristiina Lindroos
Toimistoassistentti

s.1963

Hallituksen jasen vuodesta 2010
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Sisdinen tarkastus
RAY:n sisdisen tarkastuksen jarjestamisen periaatteista paattaa RAY:n halli-
tus. Sisdisesta tarkastuksesta vastaa toimitusjohtaja. Kaytannon tarkastustoi-
minnasta vastaa sisdisen tarkastuksen yksikko, jota johtaa tarkastuspaallikko.
RAY:n hallitus hyvaksyy sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelman tar-
kastusvaliokunnan esityksesta. Sisdinen tarkastus raportoi sdanndllisesti puo-
livuosittain tarkastusvaliokunnalle ja toimitusjohtajalle seka tarvittaessa joh-
toryhmalle sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelman toteutumisesta seka
vhteenvedon tarkastushavainnoista.
Vuonna 2014 sisdinen tarkastus teki toimintasuunnitelmansa mukaiset tar-
kastukset seka konsultoi ja tuki eri yksikdita sisaisessa valvonnassa.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan menetelmia kehitettiin kaikilla osa-alueilla. Kaytdssa olevat
toimintatavat ja hallintatydkalut tukivat paatdksentekoa kaytannén tasolla,
kuten pelisaliuudistuksessa, seka strategisia tavoitteita saavuttavissa hank-
keissa. Vastuuhenkilbille jarjestettiin koulutustilaisuuksia, joissa perehdyttiin
muuttuvaan toimintaymparistdon. Nain saatiin parannettua myés hallintatoi-
mien vaikuttavuutta. Strategisten riskien painopisteita ja hallintatoimia selkiy-
tettiin strategiatydn yhteydessa.

Palkitseminen
RAY:ssa on kaytodssa koko henkildstda koskeva strategiapalkkiojarjestelma. Pal-
kitsemisjarjestelma on sama seka johdolle ettd muulle henkildstolle. Strategia-
palkkion enimmaismaara on molemmille kahdeksan prosenttia vuosiansiosta.
Strategiapalkkion mittaristo koostuu sekd RAY:n yhteisista ettd yksikko-
kohtaisista tavoitteista. Kaikille yhteisilla RAY-tason mittareilla mitattiin vuon-
na 2014 taloudellista tulosta ja vastuullisuutta.
Yksikkotasolla on strategiaa tukevien mittareiden ohella kdytdssa myods pi-
kapalkitseminen.

Strategiapalkkio 2014 2013 2012
Maksettu strategiapalkkio kokonaisuudessaan (€) 1288 950 1639104 2 921597
Palkittujen maara (hlo) 1558 1525 1459
palkdiot 2013

Kiintea Muuttuva

osa osa

Toimitusjohtaja 222 239 7 887

Muu johtoryhma 995 550 31069

Yhteensd 1217 789 38 956
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Henkilosto

Vuonna 2014 RAY:n palveluksessa tydskenteli 1 632 rahapelien ammattilaista.
Tyodntekijoistd yli puolet tydskentelee pelinhoitajina ja muissa asiakaspal-

velutehtdvissa RAY:n pelisaleissa, Casino Helsingissa ja ravintoloissa. RAY:ssa

tyoskentelee myds muun muassa pelien

kehittdjia ja avustustoiminnan asiantunti-

joita. Lisaksi RAY:ssa on vahvat omat tu-

kitoiminnot ja sisadiset palvelut.

Valtaosa RAY:n palveluksessa tydskentelevista on vakituisessa ja kokoai-
kaisessa tydsuhteessa. Kokoaikaisia tydntekijoita oli 995 ja osa-aikaisia 637.
Osa-aikaisten tydntekijoiden maaraa selittaa pitkalti osa-aikaisesti tydskente-
levien pelinhoitajien maara.

Toimintavuonna valmistuivat henkildostdpoliittiset linjaukset. RAY:n tavoit-
teena on osaava ja sitoutunut henkildsto.

Kevaalla RAY:ssa kaytiin palvelupelitoiminnassa YT- neuvottelut, joissa jar-
jesteltiin uudelleen esimies- ja tukitoimintoja. Kesalla ja syksylla RAY:ssa kay-
tiin YT-neuvottelut, joiden seurauksena muodostettiin uusi yksikkd nimeltaan
liikepaikkojen kehitys. Entisen tuotantoyksikdn nimi muuttui liiketoiminnan tu-
ki -yksikoksi. Siihen liitettiin myos asiakaspalvelu ja palvelukeskus.

Tyodntekijoiden uusi palkkausjarjestelma otettiin kayttdéodn 1.6.2014.

RAY:n toimihenkildiden ja tydntekijdiden nykyiset tybehtosopimukset ovat
voimassa 31.1.2017 saakka.

Henkil6ston méaara ja rakenne 2014 2013
Henkilostd 3112 (Ikm) 1632 1631
Vakituiset (%) 98 97
Maaraaikaiset (%) 2 3
Kokoaikaiset (%) 61 61
Osa-aikaiset (%) 39 39
Vaihtuvuus (%) 12 15
Tulovaihtuvuus (%) 13 16
Uudet tydsuhteet (Ikm) 208 243
Lahtovaihtuvuus (%) 10 15
18-30 -vuotiaita (%) 39 40
31-50 -vuotiaita (%) 45 44
vli 50-vuotiaita (%) 16 16
Henkildston keski-ika (v) 36 36

RAY:ssda on voimassa vuonna 2014 paivitetty tasa-arvosuunnitelma. Suku-
puolten valinen tasa-arvo toteutuu RAY:ssa& parhaiten tydntekijoilla ja toimi-
henkil6illa. Johtotehtavissa ja esimiesasemassa tydskentelevistd valtaosa on
sen sijaan edelleen miehia.
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Koulutus ja osaamisen kehittaminen
Osaava henkil6std on RAY:lle tarkeaa. Vuonna 2014 RAY:ssa keskityttiin edel-
leen esimiesten tydn kehittdmiseen ja palvelukulttuurin vahvistamiseen.

Henkildkunnan verkkokoulutusta tehostettiin. Verkkokurssin voi suorittaa
muun muassa RAY:n vastuullisuudesta, eettisista ohjeista, tietoturvasta ja tuo-

tetietoudesta. Uudet tydntekijat perehty-
vat RAY:hyn Meidan kaikkien RAY - verk-
kokurssilla.

Edellisvuoden tapaan pidettiin sisai-
sia esimiesfoorumeita. Seka asiantuntijoille etta esimiehille oli omia mento-
rointiryhmia. Esimiehilla oli lisdksi mahdollisuus osallistua vertaistukiryhmien
tydskentelyyn.

RAY:n ensimmainen tulevaisuuden tekijéita valmentava Talent - ohjelma
saatiin paatdkseen. Vuonna 2015 aloittavan uuden Talent-ohjelman osallistu-
jat valittiin.

Yli 55 -vuotiaiden ikdohjelma jatkui. Ohjelman teemoja ovat tydn tekeminen,
osaaminen ja kehittyminen seka tyoterveys ja tydkyky. Myds nuorille suunna-
tun ikdohjelman suunnittelu alkoi. Tdman ohjelman tavoitteena on antaa ensim-
maisessa tydpaikassaan olevalle nuorelle kasitys hyvan tydpaikan toiminnasta.

Syksylla 2013 valmistunut paihde- ja pelaamisenhallintaohjelma otettiin
kayttéon. Esimiehet perehdytettiin vuoden 2014 aikana ohjelmaan. Se on he-
rattanyt kiinnostusta myos RAY:n ulkopuolella.

RAY tarjoaa edelleen koulutuksen rahapelialalle. Se kouluttaa itse noin 200-
300 henkilda vuosittain pelihoitajan ammattiin ja muihin asiakaspalvelutehta-
viin pelisaleihin ja Casino Helsinkiin. Koulutus antaa uudelle tyontekijalle am-
matilliset valmiudet pelinhoitajan tyéhon.

Vuonna 2014 koulutukset jatkuivat entiseen tapaan. Uusi ammattinimike,
kasinopelijuontaja, otettiin kayttddn, kun RAY avasi elokuussa livekasinon. Li-
vekasinossa poytapeleja pelataan verkossa oikean ja ilmielavan kasinopeli-
juontajan johdolla.

Koulutuskustannukset 2014 2013 2012
Palvelupelihenkildkunnan peruskoulutus (hl®) 156 178 190
Siséinen koulutus (€) 233 000 255 000 320 000
Ulkoinen koulutus (€) 523 000 560 000 767 000
Koulutusmateriaali ja -valineet (€) 6 800 11400 18 900
Miesten ja naisten 2014 2013 2012
osuudet eri tehtavissa miehet/naiset miehet/naiset miehet/naiset

lkm % lkm % lkm %
Hallitus 9/5 64/36 9/5 64/36 9/5 64/36
Johtoryhma 5/2 71/29 5/2 71/29 4/2 67/33
Muu johto 10/1 91/9 10/2 83/17 8/1 89/M
Esimiehet 85/56 60/40 86/50 63/37 88/57 61/39
t““yg%ttet‘k)iigtihe”k”@t Ja 861/612  58/42  856/620  58/42  838/620  57/43
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Tyoterveys ja hyvinvointi
Toimintavuonna johtoryhma, esimiehet ja henkil6std kehittivat yhdessa turval-
lista ty6ta ja tydyhteisda. lkdohjelman avulla tunnistetaan eri-ikdisyyden mu-
kanaan tuomia vahvuuksia ja erilaisuutta, saadaan tydntekijoiden osaamiset
parhaaseen mahdolliseen kayttdéon ja I6ydetdan keinoja eri-ikaisten tydkyvyn
ja voimavarojen tukemiseen.

Aiempien vuosien tapaan RAY tarjo-
si henkilostolleen kattavat tydterveys- ja
lilkuntapalvelut.

RAY tuki tydntekijoéiden liikuntaharras-
tuksia maksamalla osan liikuntakuluista.

RAY mittaa vuosittain henkil&ston tyd-
tyytyvaisyytta henkildstétutkimuksella.

RAY:n henkildstdén antama arvio tydtyytyvaisyydesta ja esimiestydsta oli pa-
rempi kuin suomalaisilla keskimaarin.

Tutkimuksessa tyodtyytyvaisyytta verrataan laajaan suomalaiseen vertai-
luaineistoon.

RAY:n henkildstotutkimuksissa vastausprosentti on perinteisesti ollut hyva,
noin 80 prosenttia. Vuoden 2014 maaliskuussa tehtyyn kyselyyn vastasi [ahes
86 prosenttia henkildstodsta.

RAY kilpailutti seka tydterveyshuoltonsa ettd eldke- ja vahinkovakuutusyh-
tionsa. Kilpailutusten tuloksena kaikkien ndiden palveluiden tuottajat vaihtui-
vat ja vuosi 2015 aloitettiin uusien palveluntarjoajien kanssa.

Henkiloston tyohyvinvointi ja turvallisuus 2014 2013 2012
Sairauspoissaolo teoreettisesta tydajasta (%) 3,0 2,7 3.4
Sairauspoissaolot henkildbtydvuosina 41,0 39,0 46,0
Ammattitaudit (Ikm) (o} 0O O
Tyodtapaturmat (Ilkm) P 46 46 54
Tyohon liittyvat kuolemantapaukset (Ikm) (o] O O

1) Tydtapaturmat = tydtapaturmat ja tydmatkatapaturmat.

Yhteiskunnallista
vuorovaikutusta

RAY on jatkuvassa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa. Yhteistyota
tehddan RAY:n arvojen - luotettavuus, asiakaskeskeisyys, avoimuus, toiminnan
tehokkuus - mukaisesti. Vuorovaikutusta
eri sidosryhmien kanssa ohjaavat hyvan
hallinnon periaatteet, suhdetoimintaohje,
eettiset ohjeet, sponsorointiohje ja mark-
kinointiviestinnan eettiset periaatteet.

RAY:n sidosryhmia ovat pelaaja-asiak-
kaat, yrityskumppanit, paattajat ja viran-
omaiset, henkildstd, sosiaali- ja terveysjarjestot, media sekd muut kumppanit
ja kansalaiset. Sidosryhmien odotuksia ja vuorovaikutusta selvitetdan vuoden
2015 aikana RAY:n yhteiskuntavastuun kehittamishankkeen aikana.
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Pelaajille monipuolista tietoa
Pelaajille tarjottiin tietoa eri kanavissa peleista seka siitd, mista apua saa, jos
pelaaminen ei pysykaan hallinnassa.

Lokakuussa 2014 julkaistiin raymond.fi -verkkosivusto, joka kerasi nopeas-
ti kymmenien tuhansien lukijoiden yleisdn.

Kesalla 2014 julkaistuissa pelaamisen puolivuositilastossa otettiin huomioon
ensimmaista kertaa kaikki RAY:n rahapelit. Aiemmin on kerrottu vain raha-au-
tomaattien tuoton jakautuminen kunnittain. Lisaksi rahapelien tuottoluvut jae-
taan nyt aikuisvaestdn eika koko vaestdon maaralla. Uusi laskentatapa antaa
tarkemman kuvan siita, kuinka paljon eri kunnissa pelataan RAY:n rahapeleja.

Yrityskumppaniyhteistyén monet muodot
Yhteistyéta yrityskumppaneiden kanssa kehitettiin seka myynnissa etta ra-
ha-automaattien kunnossapidossa.

Yrityskumppaneille avattiin verkko-oppimisympéarist® Treenaamo, jossa sen
henkildstd voi tutustua RAY:n peleihin ja esimerkiksi maksupaatteiden turvalli-
seen kayttdoon. Raha-automaattien etapaivitysta kehitettiin ja automaateissa jul-
kaistiin uudenlaista viestintamateriaalia seka kerrottiin RAY:n avustuskohteista.

Vuoropuhelua jarjestdjen kanssa - viestintda, neuvontaa ja koulutusta
RAY:n asiantuntijat kouluttivat ja opastivat jarjestdja avustuksen hakemises-
sa ja sen tuloksellisessa kaytdssa. Lisaksi heille tarjottiin apua viestinndssa, ra-
portoinnissa ja hankintakilpailutuksessa.

Omien koulutusten lisaksi RAY:n asiantuntijat osallistuivat muiden toimijoi-
den kanssa yhteistydssa jarjestettaviin koulutuksiin ja seminaareihin.

RAY tekee kansalaisjarjestdjen kumppanina yhteista vaikuttamistyota yk-
sioikeusjarjestelman yllapitamiseksi. Jarjestdja kannustettiin viestimaan en-
nakkoluulottomasti omasta toiminnastaan ja sen vaikutuksista. RAY osallistuu
myos itse aktiivisesti yhteiskunnalliseen hyvinvointia koskevaan keskusteluun.

Verkkondkyvyys ja sosiaalisen median kayttd kasvoivat

Jarjestdjen tyota esitteleva RAY:n sosiaaliseen mediaan ja verkkoon painottu-

nut yhteiskunnallinen kampanja "Inhimillisia uutisia” kerasi vankan lukijakun-

nan ja sai huomioita myds muussa mediassa. Kampanja jatkuu vuonna 2015.
Sosiaalisen median kayttda tehostettiin ja kehittamistyd jatkuu vuonna 2015.

Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden avoimeen vuoropuheluun kaikkien

sidosryhmien kanssa.

Media
RAY:n asiantuntijat ja avainhenkil6t tapasivat median edustajia useasti vuo-
den 2014 aikana.

Avustus- ja pelitoiminnasta viestittiin kaikissa RAY:n viestintdkanavissa. Ta-
loudellisesta tuloksesta tiedotettiin helmi-, touko-, ja syyskuussa

Paattajat
RAY:n ylin johto sekd asiantuntijat keskustelevat tiiviisti paattajien ja vi-
ranomaisten kanssa. Toimiva viranomaisyhteisty® on osa RAY:n strategiaa.
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RAY:lle on myonnetty arpajaislaissa yksinoikeus raha-automaatti-,
kasinopeli- ja pelikasinotoimintaan. Pelitoiminta tayttaa
valtiollisten rahapelioperaattoreiden kattojarjeston European
Lotteriesin asettamat standardit.

RAY:n rahapelitoiminnan tuotto kdaytetdan suomalaisten sosiaali-
ja terveysalan jdrjestdjen tukemiseen sekd sotiemme veteraanien
kuntoutukseen. Viihteen ja ajanvietteen lisdksi pelaaminen voi
siten olla my6s kannanotto hyvan asian puolesta.

RAY:n pelivalikoima
RAY tarjoaa pelaajille ajanvietetta ja pienta jannitysta. Pelivalikoimassa on yli
170 automaattipelia seka noin 20 poytapelia.

Automaattipelit

RAY:n automaattipelien kirjo on laaja, ja ne vaihtelevat yksinkertaisista peleis-
ta monilinjaisiin teemapeleihin. Laajan jakelun vuoksi saman pelin panostaso
ja paavoitto vaihtelee sen mukaan, missa

peli on pelattavana. Peleissa voi olla pe- Vuoden 2014 suurimmat

ruspelin lisdksi vapaa- ja bonuspeleja se- - - wam omm o
1SPEN fIsaxs! vapaar] petel peliuutuudet olivat Vaind ja
ka jokerikuvioita.

Osa raha-automaateista on kytketty VUorenpeikon aarteet, Marja
yhteiseen jackpotiin, mutta peleissa voi Tyrnin munakello seka Kulta-

olla my®s omia suurvoittoja.
Automaattipelit voidaan jakaa kol- Jaskan karttakeno.

meen luokkaan, jotka ovat

* hedelmapelit, kuten Tuplapotti, Kulta-Jaska ja Mokkielamaa,

* pokeripelit, kuten Pikapokeri ja JokeriPokeri seka

» erikoispelit, kuten erilaiset kenopelit seka Pajatso.

RAY:n vanhin automaattipeli, Pajatso, poistuu pelipiste- ja pelisalijakelusta
vuoden 2015 alkupuolella. Pajatsoa voi pelata sen jalkeen vain ray.fi-nettipeli-
palvelussa ja mobiilipeleissa.

Poytapelit

RAY:n poytdpeleja, kuten rulettia ja Blackjackia, voi pelata ympari Suomea
noin 200 ravintolassa, RAY:n pelisaleissa, ray.fi-nettipelipalvelussa seka Ca-
sino Helsingissa.

Ravintoloissa oli toimintavuonna yhteensa 210 pelipdytaa, pelisaleissa 55
ja kasinolla 21. Lisaksi ray.fi-nettipelipalvelussa voi pelata liki 20:a ja mobiili-
peleissa kahta podytapelia.

Pokeria voi pelata kateis- ja turnauspokerina. Tunnetuin ja suosituin poke-
rin pelimuoto on Texas Hold’em. Casino Helsinki jarjestaa ainoana Suomessa
kansainvalisia pokeriturnauksia. Vuodesta 2012 alkaen RAY on vienyt suositut
pokeriturnaukset myds maakuntiin.
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RAY Etuasiakkuus

RAY Etuasiakasohjelmalla halutaan lisata tunnistettua pelaamista ja tarjota
RAY:n pelaajille mielenkiintoisia Etuasiakasetuja.

Etuasiakas paasee tavoittelemaan 5 000 euron suuruista Onnenpottia. Li-
saksi kaikki pelaajat voivat tavoitella pienempia - pelisaleissa 10, 100 ja 1 000
euron ja pelipisteissa 10 ja 1 000 euron - Onnenpotteja.

Etuasiakas voi myds osallistua asiakasarvontoihin, joissa palkintona on esi-
merkiksi konserttilippuja. Etuasiakas saa myds RAY:n yrityskumppaneiden tar-
joamia etuja, kuten esimerkiksi alennuksia tuotteiden hinnoista.

RAY Etuasiakkuuden voi liittaa kaikkien pankkien debit-maksukortteihin,
mutta ei American Express -, Diners- ja credit-kortteihin (luottokortit), perin-
teisiin pankkikortteihin (ei debit) tai yrityskortteihin.

Etuasiakkaaksi voi liittya 18 vuotta tayttanyt henkild, jolla on

* suomalainen henkildétunnus

e osoitetiedot seka (matka)puhelinnumero

* sdhkdpostiosoite (pakollinen vain nettipelaamista varten)

* suomalaisen pankin tilinumero

* suomalaisen luottolaitoksen debit-maksukortti

(tunnistettua korttipelaamista varten)

e vakituinen asuinpaikka Suomessa (nettipelaamista varten)

RAY Etuasiakkaaksi voi liittya ray.fi-nettipelipalvelussa, RAY:n pelisaleissa,
Casino Helsingissa ja R-kioskeilla.

Toimintavuoden lopussa Etuasiakkaita oli 328 061.

RAY Etuasiakasohjelmaa kehitetaan jatkuvasti asiakkaita paremmin pal-
velevaksi. Kumppanietujen tarjoamista muutettiin toimintavuonna siten, etta
aiemmin tarjottiin useita eri kumppanien etuja, mutta loppuvuodesta 2014 al-
kaen tarjolla on vain yksi kumppanietu kuukausittain.

Loppuvuodesta 2014 alkaen Raymond-asiakaslehti on ldahetetty vahintaan
kerran kolmen kuukauden aikana ray.fi-nettipelipalvelussa tai raha-automaatil-
la pelanneelle asiakkaalle. Casino Helsingin asiakkaista lehden saa kerran puo-
lessa vuodessa kasinolla vieraillut asiakas.

Pelaajakayttaytyminen

RAY kartoittaa pelaajien motiiveja pelaamiseen ja tutkii peli- ja kulutuskayt-
taytymista. Voittaminen, viihtyminen ja helppo asiointi ovat tyypillisia motii-
veja pelaamiselle. Monille on tarkeaa, mita pelituotoilla saadaan suomalaises-
sa yhteiskunnassa aikaan. Enemmistd suomalaisista pelaa kohtuudella ja pie-
nilla panoksilla.

Suomalaisista noin 78 prosenttia pelaa vaestdétutkimuksen mukaan raha-
peleja. Toimintavuonna RAY:n raha-automaattipeleja pelasi 34,5 prosenttia ja
pdytapelejd 5,6 prosenttia suomalaisista.

Vuonna 2014 suomalaiset kuluttivat RAY:n peleihin 142,6 euroa asukasta
kohden. Summa vastaa 0,72 prosenttia kotitalouksien kaytettavissa olevista
tuloista. Vuotta aiemmin rahapelikulutus oli 146,3 euroa asukasta kohden, ja
osuus kaytettavissa olevista tuloista 0,74 prosenttia.

Suomalaisten rahapeliyhteisdjen pelikate oli vuonna 2014 yhteensd noin
1,7 miljardia euroa, josta RAY:n osuus oli 775 miljoonaa euroa. Tama vastaa 46
prosenttia pelaamisen kokonaiskulutuksesta.

Pelikatteella tarkoitetaan pelaajien kulutusta, josta on vahennetty pelaa-
jille maksetut voitot.
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Suomalaisten pelikayttaytyminen 2014 2013 2012 2011

18-79-vuotiaista suomalaisista pelasi RAY:n automaatteja

(%) 34,5 350 359 384
LEiB‘_ZOS%n—\/aL_‘fat;a;s(t;)suomaIaiswsta pelasi RAY:n automaatteja 15,1 156 15.7 176
Suomalaisista pelasi RAY:n pdytapeleja (%) 5,6 6,0 5,6 6,5
E%€A)Y:n peleihin kulutettiin vuositasolla per suomalainen 142,6 1463 144.0 136.5
RAY:n peleihin kulutettu summa oli kotitalouksien 0,72 074 0.73 072

kaytettavissa olevista tuloista (%) P

1) Lahde Tilastokeskus (vuoden 2014 arvo on vield arvio). Luvut on péivitetty sisaltdmaan FISIM-tulot.

Rahapelaamisen osuus kotitalouksien
kaytettavissa olevista tuloista
vuosin 1996-2014

Z%W

1%

0%
1996 2002 2008 2014
1999 2005 20M

Kulutus RAY:n peleihin
@ Kulutus kotimaisiin yksinoikeuspeleihin yhteensa

Lahde: Tilastokeskus.

E:;_th:oniminnan 2014 Muutos 2013 Muutes 2012 Mutos 2011
laajuus (lkm)

Pelipisteet 7 251 -12% 7342 -2 7 501 -2,4 7 682
Automaatteja 18 294 2,5% 17 855 11 17 655 2.8 17167
Kasinopeleja 210 1,.9% 206 -8,8 226 -13,4 261
Pelisalit 86 ¢} 86 75 80 39 77
Automaatteja 2477 0,5% 2 465 1,9 2 418 2,0 2 371
Kasinopeleja 55 3,8% 53 -8,6 58 -10,8 65
Casino Helsinki

Automaatteja 298 2,1% 292 -14 296 -2,6 304
Kasinopeleja 21 5,0% 20 -4.8 21 O 21
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Tunnistettu pelaaminen

RAY tarjoaa pelaajille mahdollisuuden vapaaehtoiseen tunnistettuun pelaami-
seen. Se parantaa entisestaan ikarajavalvontaa ja lisaa pelaajan mahdollisuuk-
sia hallita omaa pelaamistaan. Netissa ja etuasiakkaina pelaavilla on kaytos-
saan kaikki vastuullisen pelaamisen tydkalut.

RAY:lla on kaytdssa kahdenlaista tunnistettua pelaamista.

Ika tunnistetaan aina, kun asiakas pelaa debit-kortilla, netissa, mobiilipaa-
telaitteella, pelipdydassa ja Casino Helsingissa.

. . . Vahvasti tunnistettua pelaaminen on
Pelaajalle on tarjolla vastuullisen iicin, kun pelasja pelaa peleja rekistersi-

pelaamisen tyokaluja. tyneena asiakkaana. Tallaista pelaaminen
on Ray.fi -netti- ja mobiilipelipalvelussa ja

silloin, kun pelaaja pelaa Etuasiakkaana debit-kortilla tai Casino Helsingissa.

Korttimaksupdate on lahes kaikissa automaateissa. Lisaksi suurimmassa
osassa maksupaatteita on ldahimaksuominaisuus. Korttituotot nousivat toimin-
tavuonna yli 12 prosenttiin raha-automaattien kokonaistuotosta. Myés kortti-
maksaminen on yleistynyt pelipdydissa..

Syita tunnistettuun pelaamiseen siirtymiselle on useita. Yksi syy on kortti-
maksamisen yleistyminen Suomessa. Yksinoikeustoimijana RAY:n on tarjottava
mahdollisuus pelaamiseen myds niille, jotka kayttavat maksuvalineena vain kort-
tia. Toinen syy on mahdollisuus hallita omaa pelaamistaan aiempaa paremmin.

Tunnistettua pelaamista on lisannyt my&s vuonna 2012 kayttédn otettu RAY
Etuasiakkuus -ohjelma. Vuoden 2014 lopussa RAY Etuasiakkaita oli 328 061.

Toimintavuosi oli ldahimaksamisen lapimurtovuosi. Vuoden alussa lahimak-
suominaisuudella ostettiin peliostoja noin 50 paivassa, kun se loppuvuonna
ylitti jo 500 maksutapahtuman rajan.

Automaattisesti ikdrajatunnistettu pelaaminen 2014 2013 2012
Automaattisesti ikarajatunnistetun pelaamisen osuus (milj. €) 169 153 125
Osuus kokonaispelaamisesta (%) 22 19 16

Vastuullisuus pelitoiminnassa

RAY pyrkii kehittdmaan pelejaan ja toimintaansa siten, etta pelaaja voi halli-
ta omaa pelaamistaan. Myés pelaajan olisi hyva pohtia, mika on hanelle sopi-
va rahapelaamisen maara.

RAY kayttaa vuosittain vastuullisen pelitoiminnan edistamiseen miljoonia
euroja. Vuonna 2014 summa oli yhteensa yli kaksi ja puoli miljoonaa euroa.
Se kaytetaan sosiaali- ja terveysministerion (STM) kautta pelihaittatutkimuk-
seen, avustuksina jarjestoille riippuvuuksien hoidon kehittdmiseen seka aut-

tavan puhelimen Peluurin toimintaan.
. L. . . RAY:n tavoitteena on laaja ja kohtuul-
Tavoitteena Iaala Ja kohtuullisesti lisesti pelaava asiakaskunta. Laajalla pe-

pelaava asiakaskunta. lien jakelulla RAY pyrkii ehkdisemaan si-
ta, etta pelien tuotot tulisivat suppealta
ja paljon pelaavalta asiakaskunnalta. Laajan ja kohtuullisesti pelaavan asiakas-
kunnan tavoittaminen edellyttda RAY:Ita eri kohderyhmille kehitettyja kiinnos-
tavia peleja, hyvaa asiakaspalvelua ja monipuolisia maksutapoja.
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Ennen uusien peli- ja jakeluratkaisujen kayttdédnottoa RAY testaa ja arvi-
oi niiden sosiaaliset vaikutukset. RAY on kehittanyt yhteistydssa Veikkauksen
kanssa Rahapelien vastuullisuustydkalun RaVa:n, jota RAY on kayttanyt vuo-
desta 2008. Tydkalun avulla pelien tai peli-ideoiden ominaisuuksia tarkastel-
laan niiden mahdollisesti aiheuttamien sosiaalisten haittojen nakdkulmasta.

RAY:n vastuullisuuteen kuuluvat myoés luotettavuus ja varmuus pelipalve-
luissa. Sen toimintaa ohjaavat lainsaadanto, selkeat menettelytavat ja turval-
linen rahaliikenne.

RAY:n pelisalien vastuullisuuskonseptia kehitetdan vuonna 2015. Ke-
hitystydn yhteydessa RAY parantaa pelisaleissa tydskentelevan henkilds-
ténsd mahdollisuuksia peliongelmaisen tunnistamisessa ja auttamisessa.

Vastuullisen pelitoiminnan kokonaiskustannukset (€) 2014 2013 2012

Sosiaali- ja terveysministeridlle pelihaittojen

. 957 000 874 684 725 285
tutkimukseen
Auttavan puhelimen Peluurin toimintaan 225 000 142 360 153 640
Avustukset jarjestéille peliongelmaisille suunnatun 1142 000 1150 000 1057 000
avun ja tuen kehittamiseen
Avustukset jarjestdille yleiseen riippuvuustydhdn ja 198 000 191 000 191 000
sen kehittdmiseen
Yhteensa 2522 000 2 358 044 2126 925

Alaikdispelaamisen estaminen

RAY haluaa estaa alaikaispelaamisen. Rahapelaamisen ehdoton ikaraja on Suo-
messa 18 vuotta. Pelaaminen ei ole sallittua edes taysi-ikdisen perheenjase-
nen seurassa ja luvalla.

Ikaraja koskee kaikkia RAY:n jakelukanavia. Niitd ovat omat pelisalit, Ca-
sino Helsinki ja Ray.fi -nettipelipalvelu, seka yrityskumppaneiden tiloihin sijoi-
tetut pelipisteet.

Pelipisteissa alaikaispelaamista valvoo yrityskumppani. Valvonnasta sovi-
taan kumppanin kanssa raha-automaattisopimuksessa. Lisaksi on sovittu, et-
ta jokaisessa pelipisteessa pitda olla RAY:n valvontakoulutuksen suorittaneita
henkiloita. Talla hetkelld valvontakoulutuksen on suorittanut yli 60 O00 tyén-
tekijaa ja esimiesta.

RAY seuraa ja valvoo alaikaispelaamisen onnistumista. Aiemman kaytan-
ndn mukaisesti toistuvat puutteet alaikaisvalvonnassa johtavat raha-automaat-
tisopimuksen purkamiseen vahintaan kolmeksi kuukaudeksi. Alaikdisesta pe-
laajasta voi ilmoittaa kuka tahansa joko liiketilan henkildkunnalle tai suoraan
RAY:n asiakaspalveluun. limoituksen voi tehda myds poliisihallitukselle, joka
valvoo rahapelitoimintaa.
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Alaikaispelaamisen valvonta pelipisteissa 2014 2013 2012

Valvontakoulutuksen lopputestin suorittaneita vuoden

aikana (h®) 5149 3323 3550
z/ﬁg/)ontakoulutuksen lopputestin suorittaneita kaikkiaan 61468 56 219 52996
Pelinestolaitetta kaytetty automaattien sulkemiseen (krt) 590 849 631797 669 084
Alaikaispelaamisen valvonnan onnistuminen pelipisteissa 2014 2013 2012
Alaikaispeleemisen seuranta ja valvonta (krt)

RAY:n huoltoedustajien tarkastuskaynnit 81837 91 800 71 000
Ulkopuolisen kumppanin tarkastuskaynnit 1395 1386 1445
Pelivalvontayksikén tekemat pelipistetarkastukset 3 853 4 269 4106
limoitukset epadillyisté alaikdispelaamistapauksista (kpl)

Kansalaisten tekemat ilmoitukset 60 22 47
RAY:n henkilbkunnan tekemat ilmoitukset 7 23 38
Ulkopuolisen kumppanin tekemat ilmoitukset 30 29 49
Tarkastuksessa pelipisteisiin asetettujen pelinpyyntétilojen maara 7 0 3
vuoden aikana (kpl)

Sopimuksen purku yrityskumppanin kanssa alaikdispelaamisesta 3 0 0
johtuen (kpl)

lkdrajatarkastukset pelisaleissa 2014 2013 2012
Tarkistettu henkilon ika (krt) 92 082 77 579 58 618
Evatty sisddnpaasy (krt) 27 850 26 143 24199
Evatty sisadnpaasy (%) 30,2 33,7 41,3
Ikarajatarkastukset suhteessa asiakaskaynteihin (%) 1,2 1.0 0,7
Asiakaskaynti (lkm) 7 569 387 7 383 347 7 889 623
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Kansalaisten mielipide
ikdrajavalvonnan onnistumisesta
pelipisteissa vuosina 2007-2014

”Kuinka hyvin ikarajavalvonta
pelipisteissa mielestanne toteutuu?”

2014 NS

2013 NS
aamistor
10-1220m [T TR
1-620m  |HEZENEEEN T
2010 |EEN BTN
2009 | B IVEENT

2008 | E YN A

2007 |SEEMIE VERNEEE

0% 50% 100%

@ Erittdin hyvin @ Melko hyvin
@ Ei osaa sanoa @ Melko huonosti
@ Erittidin huonosti

* Rahapelaamisen ikdraja nousi 18 vuoteen
Lahde: Taloustutkimuksen Omnibus-
vdestokysely.

Pelihaittojen ehkaisy

RAY tarjoaa ongelmapelaajalle valineita pelaamisen hallintaan. Se ei itse hoi-
da ongelmapelaajia, mutta tukee peliriippuvuuksien hoitoa ja hoitomuotojen
kehittamista.

Vaestdtutkimuksen (THL 2011) mukaan Suomessa on arviolta 110 000 hen-
kil&4, joilla on eriasteisia peliongelmia. Tutkimusten mukaan ongelmapelaajien

maara ei ole 2000-luvulla kasvanut. On- Peluuri on valtakunnallinen
gelmapelaajat pelaavat keskimaaraista

enemman kaikkia rahapeleja. Sen lisak- auttava puhelin- ja nettipalvelu.
si netissa pelaaminen on yleista vahvasti

ongelmallisilla pelaajilla. Yleisimmin peliongelmia aiheuttavat raha-automaa-

tit ja pelaaminen netissa.

RAY:n oma sivusto on nimeltdan Pelaa maltilla. Se tarjoaa tietoa ja erilai-
sia valineita pelaamisen hallintaan. Vuonna 2012 palvelussa otettiin kayttédn
Playscan-pelinhallinta -tydkalu. Palvelu on pelaajille vapaaehtoinen ja ilmai-
nen. Playscan analysoi pelaajan pelikayttaytymista ja ilmoittaa hanelle pelaa-
misen muutoksista viikoittain.

RAY, Veikkaus ja Fintoto rahoittavat yhdessa auttavan puhelimen- ja net-
tipalvelu Peluurin toimintaa. Palvelu toimii valtakunnallisesti ja on asiakkaal-
le maksuton.
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Asiakas voi itse hakea sisdanpaasykiellon RAY:n pelisaleihin ja Casino Hel-
sinkiin. Sen lisaksi han voi hakea kasinolle kdyntikertojen rajoittamista. Kasinon
edustaja kay kayntikiellon tai -rajoituksen jalkeen paluukeskustelun asiakkaan
kanssa, mikali han haluaa jatkaa asiakkaana. My6s Ray-fi -nettipelipalvelun
asiakas voi asettaa itselleen pelikiellon.

Pelipisteessa asiakas voi hallita pelaamistaan silloin, kun han pelaa debit-kor-
tilla. Talldéin han asettaa pelaamiselleen paivakohtaisen pelirajan, joka on nol-
lan ja sadan euron valilta. Myéds Ray.fi -nettipelipalvelun asiakkaan on kirjautu-
misen yhteydessa asetettava pdaiva- ja kuukausikohtainen peliraja.

Ray.fi -nettipelipalvelussa on lisdksi "panic button” -painike, jota klikkaa-
malla pelaaja voi estda sivustolla pelaamisensa seuraavan 12 tunnin ajan. RAY:n
peleja ei voi pelata luotolla.

Omalle henkildstolleen RAY tarjoaa tietoa peliongelmista ja varmistaa val-
miudet peliongelmaisen asiakkaan kohtaamiseen. Ohjelman paapaino on en-
naltaehkaisy, vaarinkaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoonohjaus.

Peluurin avainluvut 2014 2013 2012
Vastatut puhelut (kph 2 333 2 566 2975
Peliongelmaa koskevat puhelut (kpl) 1187 1301 1374
Raha-automaatit paaasiallinen ongelmanaiheuttaja (%) 40 50 58
Lahde: Peluuri

Toimenpiteet ongelmapelaamisen ehkadisemiseksi (lkm) 2014 2013 2012
Vapaaehtoiset pelikiellot pelisaleissa 286 224 213
Vapaaehtoiset pelikiellot ja -rajoitukset kasinolla 568 589 620
Kasinon asettamat pelikiellot ja -rajoitukset peliongelmaan liittyen 184 208 196
Puheeksiottokeskustelut asiakkaan kanssa kasinolla P 2 8 27
Paluukeskustelut asiakkaan kanssa kasinolla 406 489 346

1) Osa puheeksiottokeskusteluista sisaltyy paluukeskusteluun, koska puheeksiottokeskustelu on kayty paluukeskustelun yhteydessé.
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LIIKETOIMINTA

RAY tarjoaa viihdyttavia ja jannittavia peleja vastuullisesti.
Yhdistys takaa pelaajien oikeusturvan, pyrkii estdamaan
vaarinkaytokset ja rikollisuuden sekd minimoi pelaamisesta
aiheutuvat sosiaaliset haitat. Vuonna 2014 yleinen taloustaantuma
vaikutti myods RAY:n tuottoihin. Sen sijaan mobiilipelien tuotto
kasvoi edellisesta vuodesta yli 300 prosenttia.

Pelitoiminnan tuotto

Talouden taantuman aiheuttama kuluttajien ostovoiman heikentyminen vaikut-
ti toimintavuonna myés RAY:n tulokseen. RAY:n liiketoiminnan tulos laski vuo-
den takaisesta 1,9 prosentilla 776,4 miljoonaan euroon. Tuotot laskivat kaikissa
jakelukanavissa, ja tuottotavoitteesta jaatiin 41,3 miljoonaa euroa.

Liikevoittoa tilikaudelta kertyi 410,1 miljoonaa euroa, mika on 2,2 prosent-
tia vdhemman kuin vuonna 2013. Asetetusta tavoitteesta jaatiin 21,8 miljoo-
naa euroa. Liikevoittoprosentti laski 0,2 prosenttiyksikdn verran 60 prosent-
tiin vuoden takaisesta.

Tilikauden voittoa kertyi 410,6 miljoonaa euroa, mika on 2,3 prosenttia va-
hemman kuin vuotta aiemmin. Tavoitteesta jaatiin 22 miljoonaa euroa. Tilikau-
den voittoprosentti laski vuoden takaisesta 0,2 prosenttiyksikélla 60,1 pro-
senttiin.

Liikevaihtoa tilikaudelta kertyi 683,5 miljoonaa euroa, mika on 1,9 prosent-
tia vahemman kuin vuonna 2013. Asetetusta tavoitteesta jaatiin 36,3 miljoo-
naa euroa. Tilikauden voiton osuus liikevaihdosta laski edellisesta vuodesta 0,2

Pelitoiminnan tuotot

jakelukanavittain 2014 Muutos 2013 Muutor 2012 Muutor
(milj. €)

Pelipisteet 581 -21% 5933 1,0 5874 2,5
RAY-pelisalit 94,6 -1.5% 96,1 12 95,0 0,9
Ravintolakasinopelit 13,5 -4,0% 141 -2.8 14,5 -2,6
Casino Helsinki 27,7 -0,5% 279 -3, 28,8 47
Digitaaliset kanavat 59,5 -0,8% 60,0 215 494 66,3

Tuotot sisaltavat myés myynnin ja vuokrauksen (esim. rahalaskurit).

prosenttiyksikkda. Operatiivisen toiminnan kustannukset laskivat 1,1 prosenttia.

Raha-automaattien ja pdytapelien investointeihin kaytettiin 25,5 miljoonaa
euroa, mika on 4,8 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2013.

RAY maksoi rahapelitoiminnan tuotosta arpajaisveroa 93,0 miljoonaa eu-
roa. Se on 1,8 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2013.

RAY maksoi rahapelitoiminnan tuotosta yrityskumppaneille sijoituspaikka-
maksuja 100,2 miljoonaa euroa, mika on 2,6 miljoonaa euroa vahemman kuin
vuotta aiemmin.

Toimintavuonna uudistettiin pelijarjestelma ja asiakkuusohjelma seka kehi-
tettiin kumppaniyhteistydmalleja. Ne otetaan kdyttddn vuonna 2015. Lisaksi ra-
hapelitoiminnan johtamisjarjestelma ja liiketoiminnan organisointi paivitettiin.
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Pelitoiminnan tuotto
vuonna 2014 (milj. euroa)

1,8%0 ,2%

@ Pelipisteet 579,4

@ RAY-pelisalit 94,6

@ Digitaaliset kanavat 59,5
@ Casino Helsinki 27,7

B Ravintolakasinopelit 13,5
@ Myynti ja vuokraus 1,7

Yhteensa 776,4

Pelipisteet

Suurin osa RAY:n tuotoista, 581 miljoonaa euroa, kertyi yrityskumppaneiden
tiloissa olevista raha-automaateista. Laskua edellisvuoteen verrattuna oli 2,1
prosenttia eli 12,3 miljoonaa euroa. Yleinen taloustilanne vaikutti raha-auto-
maattien jakeluverkostoon yrityskumppaneiden karsiessa toimipaikkojaan.

Toimintavuoden lopussa RAY:n rahapeleja oli 7 251 sijoituspaikassa, mi-
. ka 1,2 prosenttia eli 91 sijoituspaikkaa va-

RAY:n pelela 7 251 hemman kuin edellisena vuonna. Myds
sijoituspaikassa. pelaamismaara on laskenut, silla vaes-
tétutkimuksen mukaan 18-79-vuotiaista
34,5 prosenttia pelasi RAY:n raha-automaattipeleja toimintavuonna, kun vuot-

ta aiemmin luku oli 35 prosenttia.

Eniten tuotot laskivat ravintolakasinopeleissa, joissa tilikauden kokonaistuot-
to oli 13,5 miljoonaa euroa. Laskua edellisvuoden 14,1 miljoonan euron tuottoon
verrattuna tuli 4 prosenttia. Ravintolakasinopelien tuoton lasku selittyy osaksi
vaikealla iltaravintoloiden toimintaymparist6lla, ja haastava taloustilanne nakyi
etenkin alkuvuodesta. Pelipdytien toimintaa tuettiin erilaisilla markkinointita-
pahtumilla, kuten leikkimielisilla Lucky Card -arvonnoilla, Blackjack-pelikouluil-
la ja Blackjackin kaupunkimestaruuskisoilla. Tapahtumien suosion vuoksi RAY
jarjestaa Blackjackin SM-kisat kevaalla 2015. Markkinointitapahtumien lisaksi
kortilla maksamisen mahdollisuutta lisattiin pelipdydissa. Myds asiakaspalve-
lu ja sen kehittdminen olivat tarkeita kehityskohteita.
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Pelipisteissa panostettiin toimintavuonna voimakkaasti peli-ideoihin. Lisak-
si yrityskumppaneiden tydntekijoille avattiin verkkokoulutussivusto Treenaa-
mo, jossa tydntekijat voivat tutustua RAY:n peleihin, ikdrajavalvontaan, peli-
pisteen puhtaanapitoon, maksupdateturvallisuuteen seka avustuskohteisiin.

Toimintavuonna saatiin kayttéoén Valtti-monipeliautomaatin seka matalien
automaattimallien etapaivitys. Valttien uusi ohjelmistoalusta mahdollisti kah-
den ndytdn hyddyntamisen erilaisten teemojen esittamiseen. Uusi alusta no-
peutti paivittamista ja paransi palvelua.

Vuonna 2014 saatiin asennettua loppuun automaattien maksupdaatteet. Li-
saksi pelipisteissa toteutettiin RAY:n avustuskohteiden esittely, mika paransi
pelaajien tietoa siitd mihin rahapelituotot kaytetaan.

Pelisalit
RAY:n pelisalien tuotto laski toimintavuonna 94,6 miljoonaan euroon. Laskua
vuoden takaiseen oli 1,5 miljoonaa euroa eli 1,5 prosenttia. Toimintavuonna
toteutettu pelitarjonnan ja aktiivisen asiakaspalvelun kehittaminen eivat riit-
taneet nostamaan tuottoja. Pelisaleissa olevien pdytapelien tuotot sen sijaan
nousivat 3,2 prosenttia vuoden takaisesta.

RAY aloitti pelisalien uudistamisen Pe- ~ Pelisaleja oli vuoden lopussa 86.
laamoiksi vuonna 2012 tavoitteena yh-
tendistaa pelisalien visuaalinen ilme. Pelaamojen pelitarjontaa voidaan myds
muokata paikallisen kysynnan mukaan. Pelisalien uudistamisprojekti jatkui toi-
mintavuonna 2014, jolloin 22 pelisalia remontoitiin Pelaamoiksi. Lisaksi avattiin
yksi uusi Pelaamo ja RAY Club. Pelaamo-projektin suunniteltu valmistumisai-
ka on kevaalla 2016 kun kaikki pelisalit RAY Clubeja lukuun ottamatta on muu-
tettu Pelaamoiksi. Pelikioskeja oli toimintavuonna kaksi ja RAY Clubeja kolme.

Pelisaleja oli vuoden lopussa 86. Salien maara sailyi ennallaan aiempaan
vuoteen verrattuna. Pelisalien kavijamaara nousi 7 569 387 kayntiin, mika on
noin 2,5 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Kasvua edelliseen vuo-
teen verrattuna kertyi 186 040.

Pelisaleissa oli toimintavuoden paattyessa 2 477 raha-automaattia, missa
on kasvua edellisvuoteen verrattuna noin 0,5 prosenttia. Pelipdytia oli 55, mis-
sa oli kasvua 3,8 prosenttia.

Digitaaliset kanavat

Digitaalisten kanavien tuottoon haettiin tilikaudelle voimakasta kasvua, mutta
se ei toteutunut. Toimintavuonna tuottoa kertyi 59,5 miljoonaa euroa, ja tuot-
totavoitteesta jaatiin 10 miljoonaa euroa. Tuotto laski vuoden takaisesta 60,0
miljoonasta 0,8 prosenttia.

Digitaalisten kanavien uutuustuotteiden, Livekasinon ja mobiilipelien lan-
seeraukset viivastyivat.

Mobiilipelien tuotot kasvoivat noin 300 prosenttia eli 2,7 miljoonasta eu-
rosta 8,2 miljoonaan euroon. Kasvu selittyy pelaajien siirtymisella tietokone-
pelaamisesta mobiilipelaamiseen. Vuoden aikana valmisteltiin myés jatkoso-
pimus pelijarjestelmatoimittaja Playtechin kanssa.

Toimintavuoden paattyessa ray.fi-nettipelipalveluun oli rekisterditynyt 321
912 asiakasta. Uusia asiakkaita rekisteroityi vuoden aikana 44 126. Vuotta aiem-
min asiakkaita oli 277 786, joten asiakasmaara on kasvanut 15,8 prosenttia.

Casino Helsinki ja Casino Vaalimaa
Casino Helsinki tuotti tilikaudella 27,7 miljoonaa euroa, mika on 0,5 prosenttia
(0,2 miljoonaa euroa) vahemman kuin vuotta aiemmin. Asiakaskayntien maa-
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ra kasvoi 2,5 prosentilla 284 000:aan vuoden takaisesta 280 000:sta. Suurin,
yli 30 prosentin kasvu, saavutettiin 18-29-vuotiaiden kavijdiden maarassa. Eri-
tyisesti SportsBar kiinnosti nuoria kavijéita. Myds uusien asiakkaiden maara
kasvoi 10 prosenttia. Lisdksi noin 18 prosenttia heista tulee ensimmaisen kayn-
tinsa jalkeen kasinolle uudelleen.

Poytapelien tuotot kasvoivat perati 14,5 prosenttia. Nousuun vaikuttivat
esimerkiksi pelipdytien progressiivisen jackpotin, uuden pokeripelin ja lisdpe-
lien lanseeraaminen. Myds kasinon liikevoitto parani. Toimintavuonna saatiin
paatdkseen kasinon suuret tilauudistukset, ja tiivistynyt yhteistyd kasinon ra-
vintolapalvelujen toimittajan kanssa nosti niiden tuoton nousuun.

Kasinolla oli toimintavuonna 298 raha-automaattia ja 21 pelipdytaa.

Valtioneuvosto myodnsi RAY:lle vuonna 2011 luvan perustaa toinen kasino
Itd-Suomeen. Toimintavuonna uuden kasinon, Casino Vaalimaan, suunnitte-
lua jatkettiin. RAY vetaytyi hankkeesta syyskuussa 2014 aikataulun venymi-
sen ja siihen liittyvan epavarmuuden vuoksi. Loppuvuoden aikana kasinoli-
senssin kayttda ja tavoitteita pohdittiin uudestaan. Paatds asiassa jai kuiten-
kin vuodelle 2015.

Tutkimus ja tuotekehitys

RAY:n tavoitteena on laaja, kohtuullisesti pelaava asiakaskunta. Sen saavutta-
miseksi pelitoimintaa kehitetaan kysynnan mukaan.

RAY haluaa tarjota suomalaisille rahapeleja turvallisesti ja maanlaajuisesti,

ja samalla ehkaista laittoman rahapelitoiminnan syntymista. Tama edellyttaa

monipuolista pelien jakelua ja eri kohde-

2,8 miljoonaa euroa tutkimukseen  ynmile suunniteltuja pelejaja palveluita.
ja tuotekehitykseen. RAY seuraa aktiivisesti suomalaisten

aikuisten rahapelaamista ja mielipiteita.
Sen lisdksi heidan asenteitaan mitataan vuosittain esimerkiksi vaestokyselyl-
|a. Pelaajien ndkemyksia tutkitaan tuotekehityksen ja jakelupaatdksen tueksi
erilaisilla pelaajatutkimuksilla.

Toimintavuoden 2014 merkittavin kehityspanostus oli RAY:n oman, jake-
lukanavasta riippumattoman pelijarjestelman kehittaminen. Lisaksi toiminta-
vuonna avattiin ray.fi-nettipelipalveluun Livekasino, jossa asiakkaat voivat pe-
lata pdytapeleja juontajan johdolla.

Pelinkehityksen toimintavuoden merkittavimmat tuotteet - Vaind ja vuo-
renpeikon aarteet, Kulta-Jaskan karttakeno seka Marja Tyrnin munakello - jul-
kaistiin myds ray.fi-nettipelipalvelussa. Vaind ja vuorenpeikon aarteet ja Kul-
ta-Jaskan karttakeno julkaistiin myds mobiilipeleissa.

RAY kaytti toimintavuonna tutkimukseen ja tuotekehitykseen yhteensa
noin 2,8 miljoonaa euroa.

Tutkimukseen ja tuotekehitykseen (milj. €) 2014 2013 2012 2011

2,8 2,7 2.8 6,6

34

RAY:n Vastuu- ja vuosiraportti 2014 | LIIKETOIMINTA



Pelitoiminnan tuoton kaytto

RAY jakaa vuosittain rahapelitoiminnan tuoton sosiaali- ja terveysalan jarjes-
tdjen toimintaan seka sotiemme veteraanien hyvaksi. Lisaksi RAY maksaa ar-
pajaisveroa ja sijoituspaikkakorvausta yrityskumppaneille.

Vuonna 2014 RAY tilitti sosiaali- ja terveysministeridlle yhteensa 411,2 mil-
joonaa euroa kaytettavaksi tulevien vuosien jarjestdavustuksiin. RAY avustuk-
sia myodnnettiin jarjestdille vuonna 2014 yhteensa 308 miljoonaa euroa.

Lisaksi Valtiokonttorin kayttédn osoitettiin 113,7 miljoonaa euroa sotiem-
me veteraanien hoitoon ja kuntoutukseen.

Vuonna 2014 RAY maksoi yrityskumppaneille sijoituspaikkamaksuja yh-
teensa 100,2 miljoonaa euroa ja arpajaisveroa pelitoiminnan tuotosta valtiol-
le yhteensa 93,0 miljoonaa euroa.

Ymparistovastuu

Suurin osa RAY:n ymparistokuormituksesta syntyy raha-automaattien valmis-
tuksesta, kuljetuksesta, huollosta ja romutuksesta seka automaattien energi-
ankulutuksesta. RAY-talo Espoossa on mukana Green Office -ymparistdjar-
jestelmassa.

RAY:n raha-automaatit ovat omaa suunnitteluty6ta. Automaattien kokoon-
panossa otetaan huomioon materiaalien kierratettavyys, osien huollon tarve
ja huollettavuus ja uudelleenkayttd seka automaattien energiatehokkuus. Ka-
sinopelipdydat ja Casino Helsingin auto-
maatit ostetaan ulkomaisilta toimittajilta.  Autojen paastorajaon 140 g / km.

RAY siirtyi vuonna 2013 asteittain
kayttamaan etalatausta automaattien ohjelmapaivityksissa. Toimintavuonna
siirryttiin tuotantopaivitykseen, jolloin 15 500 automaattia etaladattiin noin
150 00O kertaa.

Laitteet puretaan kasin, jolloin toiminnalla on my&s tyodllistava vaikutus.
Kasitydn ansioista purku- ja lajitteluprosessin jalkeen materiaalit voidaan jat-
kojalostaa tehokkaasti ja ymparistdystavallisesti. Automaattien kierratysaste
nousee lahes 99 prosenttiin, kun huomioidaan puun ja muovin energiahyo-
tykayttd. llman sita kierratysaste jaa 76 prosenttiin. Automaatin kayttdika on
noin kuusi vuotta.

RAY vastaa itse yhteistydkumppaneiden tiloissa olevien pelipisteiden, omien
pelisaliensa seka Casino Helsingin raha-automaattien huollosta ja vaihdosta.
Huolto- ja tuotantoautojen ajoista kertyi toimintavuonna noin 2,5 miljoonaa
ajokilometria, mika on 10 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Ajoki-
lometrien maaran kasvu johtui automaattien muutostoista.

RAY:ssa suositaan vahapaastdisia autoja. Tydsuhdeautojen, tuotannon hen-
kildautojen seka henkilokunnan autolainalla hankkimien autojen paastdraja on
140 g / km. Huolto- ja tuotantoautojen ajoreitit on suunniteltu siten, etta tur-
halta ajolta valtytaan.

RAY kayttad WWF Suomen sertifioimaa Ekoenergiaa kaikissa kiinteistois-
sdan, joissa on oma sahkdsopimus. Kaytannodssa Ekoenergia kattaa 79 prosent-
tia RAY:n kiinteistdjen kokonaissahkdnkulutuksesta, joka on noin 9 811 MWh.
Ekoenergia on kaytdssa RAY-talossa, Casino Helsingissd, RAY:n toimistoissa
ja muutamissa pelisaleissa.

RAY opastaa henkildkuntaansa saannodllisesti energian kulutuksen vahen-
tamisestad ja kannustaa ymparistdystavalliseen toimintaan.
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Ympéristovastuun avainluvut 2014 2013 2012

Sahkonkulutus kiinteistoissa (MWh) P 9 81 10 889 9 051
Vihrean sahkon osuus kiinteistdjen sahkdstad (%) 79 83 88
Sahkonkulutus sijoituspaikka-automaateissa (MWhH) 14 116 15 041* 11838
Kaukolammaonkulutus (MWh) 2 3 893 3806 4392
l’;r/né)s%hdef ja tuotannon autojen ajetut kilometrit (milj. ajoneuvo- 4,8 42 46
Autojen keskimaarainen paastsd (gCO2/km) 139 147 158

Green Office (paakonttori)
Sahkoénkulutus (MWh) 2975 3073 2732

Toimistopaperin kulutus (arkkia/hl®) 3008 3098 4 320

* Luku korjattu laskennan tarkentuessa.

1) Sisaltaa sahkon pelipaikoissa, toimistoissa seké loma- ja edustuskiinteistoissa.

2) Sisaltaa kaukolammaén paakonttorilla ja Casino Helsingissa, jotka ovat RAY:n kiinteistdpinta-alasta yhteensa lahes 50 %. Useissa kohteissa lammitys
kuuluu vuokraan, joten RAY ei saa tietoja.

3) Sisaltaa tuotannon ja huollon autot sekd RAY:n omistamat autoetuautot (vapaassa autoedussa on mukana kokonaiskilometrit, kayttéetuautoissa vain
tyoajo).
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AVUSTUSTOIMINTA

RAY:n avustustoiminnalla on lakisdateinen paamadaara ja tehtava.
Toiminnalla edistetadn suomalaisten terveytta ja sosiaalista
hyvinvointia tukemalla yleishyddyllisten yhteis6jen ja saadtididen
toimintaa.

RAY:n rahoitus turvaa satojen sosiaali- ja terveysjarjestojen
toiminnan Suomessa ja vaikuttaa siten satojentuhansien
suomalaisten eldamaan.

Avustusten jako 2014

Vuonna 2014 RAY:n avustuksia jaettiin sosiaali- ja terveysministeridn paatok-
sella yhteensa 308 miljoonaa euroa 797 jarjestodlle 1 676 eri avustuskohtee-
seen. Avustusten lisaksi RAY:n tuotosta osoitetaan Valtiokonttorin kayttédn

113,7 miljoonaa euroa sotiemme veteraa- - vemum .
nien hoitoon ja kuntoutukseen. Yhteensa RAY tukee j°ka palva y"

RAY:n tuottoa kaytetaan yhteiskunnalli- Mmiljoonalla eurolla suomalaisten
siin tarkoituksiin 421,7 milj. euroa. hyvinvointia.

Avustuksia ohjattiin toimintavuonna
esimerkiksi nuorten tyollistymiseen, mielenterveystydhon ja ikaihmisten toi-
mintaan. Niitd suunnataan aikaisempia vuosia enemman lapsi- ja perhetydhoén
sekd maahanmuuttajien ja omaishoitajien tukemiseen.

RAY:n uusi avaus on nuorten tyollistymiseen liittyva Paikka auki -avustus-
ohjelma, jonka tavoitteena on tukea erityisesti vaikeasti tyodllistyvia ja tydela-
man ulkopuolella olevia nuoria.

Avustuksia mydnnetdan RAY:n hallituksen hyvaksyman avustusstrategian
mukaisesti. Avustusten mydntamista saatelevat arpajaislaki, laki raha-auto-
maattiavustuksista ja sosiaali- ja terveysministeridén kanssa solmittu sopimus
avustustoiminnan tulostavoitteista.

Melkein puoli miljoonaa suomalaista on mukana sote-jarjestdjen vapaaeh-
toistoiminnassa. Suomalaiset osallistuvat kansainvalisesti verrattuna kiitetta-
vasti vapaaehtoistoimintaan, silla yli 40 prosenttia yli 10-vuotiaista suomalai-
sista on viimeisen vuoden aikana osallistunut vapaaehtoistoimintaan.

RAY-avustusten piirissa on ldhes kahdeksan sataa jarjestdd, joissa toimii
noin 30 000 palkattua tydntekijaa ja 260 000 vapaaehtoistydntekijaa. Lisak-
si jarjestoilla on lahes kaksi miljoonaa henkildjasenta.

Vuonna 2014 RAY:n avustukset jakautuvat Suomen kaikkiin maakun-
tiin ja 203 kuntaan. Avustusta haki 1 197 jarjestdoa 2 654 hankkeeseen tai
toimintoon. Haettujen avustusten yhteismaara oli 523 miljoonaa euroa.

Haetut ja myonnetyt avustukset 2014 2013 2012
Haetut avustukset (milj. €) 523 495 487
Haetut avustuskohteet (kpl) 2 654 2 398 2 367
Myédnnetyt avustukset (milj. €) 308 301 282
Mydbnnetyt avustuskohteet (kpl) 1676 1596 1557
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Suurimmat avustuksensaajat vuonna 2014 (€) Haettu Myonnetty

Nakdvammaisten Keskusliitto ry 7 556 000 6 876 000
Suomen Mielenterveysseura ry 7 258 000 6162 000
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 8 780 000 5956 000
Y-saatio 9 620 000 5858 000
Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry 5290 000 5025 000
Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry 6 229 000 4790 000
Hyvinvointilomat ry 5250 000 4 700 000
Ensi- ja turvakotien liitto ry 7189 000 4 400 000
Asumispalvelusaatio ASPA 6 892 000 4 361 000
Suomen Punainen Risti 5367 000 3834 000

Avustetut toimintakokonaisuudet Myodnnetyt avustukset

vuonna 2014 (milj. euroa) avustuslajeittain vuonna 2014

(milj. euroa)

B sairaus- ja vammaisjirjestét 95,4

@ Yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestot 54,9 ) Kohdennettuja toiminta-avustuksia (Ak) 142,9
@ Mielenterveys-, piihde- ja riippuvuusjérjestét 49,0 @ Projektiavustuksia (C) 78,6

@ Lapsi- ja perhetydn jérjestot 30,7 @ Vieisavustuksia (Ay) 59,0

[ ] Monialajdrjestot 27,4 @ Investointiavustuksia (B) 27,5

@ Ikddntyneiden jarjestot 19,7
Nuorisoalan jarjestot 14,3
@ Omaisjarjestot 10,9
@ Pelastusalan vapaaehtoisjarjestét 3,0
@ Tyséllisyyden edistiminen ja tydttémien jarjestot 2,8

Yhteensa 308,0

Avustusten kayton valvonta (kpl) 2014 2013 2012
Maksupyynnot 2585 2 438 2 3N
Vuosiselvitykset 800 807 839
Tarkastuskaynnit 69 60 56
Seurantakaynnit 65 87 61
Loppuraportit 101 103 100
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Avustuslinjauksia uudistettiin

RAY:n hallitus hyvaksyi toimintavuonna avustustoiminnan linjaukset vuosille
2016-2019. Uudet linjaukset esitellaan jarjestoille kevaalla 2015. Ne ohjaavat
vuodelle 2016 mydnnettdvien avustusten valmistelua. Linjauksissaan RAY roh-

kaisee myos jarjestdja uudistumaan ja ke- RAY:n avustaman

hittdmaan toimintojaan vastaamaan pa- .. . .. .
remmin yhteiskunnan ja yksiléiden muut- ja"eStOtOImlnnan keskiossa ovat

tuviin tarpeisiin. avunsaajat.

Avustustoiminnan pitkan tahtaimen
tavoitteena on, ettd Suomen monipuolisen ja aktiivisen sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen toimintaedellytykset turvataan myds jatkossa.

RAY rohkaisee jarjestdja yhteistoimintaan seka muiden jarjestdjen etta jul-
kisen ja yksityisen sektorin toimijoiden kanssa. Vain yhteistyélla voidaan var-
mistaa, ettd raha-automaattiavusteinen jarjestotyd nivoutuu luontevalla taval-
la julkisrahoitteiseen palvelujarjestelmaan.

RAY seuraa itse aktiivisesti toimintaymparistda ja siind tapahtuvia muu-
toksia. Avustushakemusten arvioinnissa erityistd huomiota kiinnitetaan toi-
minnan tarvelahtdisyyteen.

Tavoitealueet

¢ Jarjestdjen toimintaedellytysten ja perusrahoituksen turvaaminen
¢ Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen

¢ Yhteiséllisyyden ja osallistumismahdollisuuksien edistaminen

e Erityisryhmien asumisen tukeminen

¢ Kriisiauttaminen ja arjen turvallisuuden edistdminen

¢ Tybelamaosallisuuden vahvistaminen.

Tavoitealueiden lisdksi RAY on valinnut viisi teemaa, joihin avustuksia suun-
nataan erilliselld teemarahoituksella. Teemat leikkaavat osittain tavoitealueita
ja ne yhdistavat niista useampia.

Keskeiset teemat

¢ Yksindisyyden ja sen kokemusten vahentaminen

¢ Omais- ja laheistydn edistdaminen

¢ Huono-osaisuuden ja syrjaytymisen vahentaminen
¢ Vapaaehtoistoiminta ja sen kehittaminen

¢ Jarjestdjen ja kuntien yhteistydn edistaminen

Teemoja ja niihin kohdistettavien avustusten laajuutta tdsmennetdan vuo-
sittain tehtavassa toimeenpanosuunnitelmassa.

Neuvontaa, koulutusta ja
uudistuneita verkkopalveluita

RAY kouluttaa ja neuvoo jarjestdja avustusten hakemisessa ja kaytdssa. Toi-
mintavuonna ohjausta ja neuvontaa lisattiin.

Avustusosaston Haku paalla -koulutus pidettiin viidelld paikkakunnalla. Kou-
lutuksissa jarjestdt saivat neuvoja ja opastusta avustusten hakuun. Tilaisuuk-
siin osallistui yhteensa 550 jarjestdjen edustajaa.

Lisaksi uusille avustuksen saajille pidettiin oma koulutus, jossa kasiteltiin
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avustusten kayttdéon ja raportointiin liittyvia kaytanndn asioita. Tilaisuuteen
osallistui 70 uutta jarjestdn edustajaa.

Avustusosasto jarjesti Vaikuttavaa! -koulutuskiertueen kuudella paikkakun-
nalla. Tilaisuuksiin kutsuttiin RAY-avustuksia saavat jarjestot. Niihin osallistui
700 jarjestotydntekijaa. Naissa koulutuksissa perehdyttiin tarkemmin avus-
tusten kayttdon seka jarjestdjen toiminnan tuloksiin ja niiden raportointiin.

Jarjestdjen viestintapaivaan osallistui paikan paalla ja verkon valityksella
600 jarjestdjen viestinnasta kiinnostunutta.

o N o RAY:n avustusosaston asiantuntijat
Verkkoasiointi otetaan kayttoon  ssallistuvat omien koulutustilaisuuksien-

asteittain vuonna 2015. sa liséksi aktiivisesti my6s muihin toimi-
joiden kanssa yhteistydssa jarjestettaviin

koulutuksiin ja seminaareihin.

Avustustoiminta uudisti toimintavuonna verkkosivunsa.

Toimintavuonna aloitettiin myds Avustuksen verkkoasioinnin toteutus. Pal-
velu otetaan kayttéoén asteittain vuonna 2015.

RAY:n avustamasta toiminnasta, ajankohtaisista asioista ja tilaisuuksista ker-
rotaan saannodllisesti sosiaalisessa mediassa. Kanavat toimivat yhteiskunnalli-
sen keskustelun valineina ja edistavat kansalaisjarjestétoiminnan nakyvyytta.

Avustusehdotuksen julkaisupadivana kokeiltiin ensimmaista kertaa myos Li-
vechattia Pidetdan huolta -twitterissa. Pidetdan huolta -Twitterissa on 1200
seuraajaa ja Pidetaan huolta -Facebookissa lahes 38 000 tykkaajaa.

Vaikuttavaa jarjestotyota

RAY seuraa avustusta saavien jarjestdjen toiminnan tuloksia ja vaikutuksia. Ta-

voitteena on suunnata avustuksia entista tarkemmin toimintaan, jolle on aitoa

kysyntda ja tarvetta, ja joka edistaa parhaiten inmisten terveytta ja hyvinvointia.

Seurannan avulla kerataan tietoa avustetun toiminnan laajuudesta, laadus-

ta ja ennalta maariteltyjen tavoitteiden toteutumisesta. Tietoa hyddynnetaan

. I . avustusehdotuksen valmistelussa.

Jal‘jeStOja rohkaistaan Valvonta teki toimintavuonna 69 tar-
yhteistyohon kuntien ja muiden kastuskayntia ja vastaanotti 800 vuosisel-

jérjestéjen kanssa vitystd. Lisaksi maksutapahtumia tehtiin
: toimintavuonna kaikkiaan 6 222.

Seurannasta saatuja tietoja ja tulosten pohjalta syntyneita analyyseja ker-
rotaan saannodllisesti jarjestdille, jolloin ne voivat kayttaa sitd hyvakseen oman
toimintansa kehittdmisessa. Yksikkd tarkasti 510 tuloksellisuus- ja vaikutus-
selvitysta ja 74 loppuraporttia. Naista 514 kohdetta sai C-avustusta (projekti-
avustus) ja 70 Ak-avustusta (kohdennettu toiminta-avustus). Yhteensa koh-
teet saivat avustuksia 83 920 00O euroa.

Tunnustusta hyvasta tyosta

RAY palkitsee vuosittain Vaikuttavaa! -palkinnolla jarjestdja, jotka ovat tavoit-
taneet kohderyhmansa erityisen hyvin ja saaneet toiminnallaan aikaan merkit-
tavia ja pysyvia tuloksia ja vaikutuksia.

Toimintavuonna RAY myodnsi Vaikuttavaa! -palkinnot Nuorten Palvelu ry:n
ABC-kohtaa nuoria -hankkeelle, Kuluttajaliitto ry:n Teta-projektille sekd Sa-
miSoster ry:n Goiakkanas-projektille.

Ensimmaiset Vaikuttavaa!-palkinnot my&énnettiin vuonna 2013.

40 RAY:n Vastuu- ja vuosiraportti 2014 | AVUSTUSTOIMINTA



AVUNSAAJAN MAAILMA

RAY:n avustukset jakautuvat Suomen kaikkiin maakuntiin ja 203
kuntaan. Vuonna 2014 avustuksia sai 797 jarjesto6a. Niiden toiminta
tavoittaa lahes jokaisen suomalaisen.

RAY:n omilla avustusohjelmilla tuetaan tiedon ja lupaavien
kaytantdjen levittamista ja mahdollisimman laajaa hyédyntamista.

Avustusohjelmilla parannetaan
vaikuttavuutta

RAY:n avustusohjelmille, Emma & Elias (2012-2017), Eloisa ika (2012-2017) ja
Paikka auki (2014-2017), mydnnettiin avustuksia vuonna 2014 yhteensa hie-
man alle 15,4 miljoonaa euroa, mika on 5 prosenttia kaikista RAY:n avustuksista.

Avustusohjelmilla RAY:n on mahdol- . . .
lista nostaa esille tarkeita yhteiskunnalli- AVUStUSOhleIm“Ia rahoitusta

sia teemoja. Nain voidaan myds tehda na- ajankohtaisiin teemoihin.
kyvaksi seka jarjestdjen tydta ettd RAY:n
roolia yleishyddyllisen toiminnan rahoittajana. Ohjelmilla halutaan myés edis-
taa avustetun toiminnan tuloksellisuutta ja uusien toimintamallien kehittdmista.
RAY valitsee ohjelman hankkeet ja toiminnot seka valvoo ohjelmaan valit-
tujen avustuskohteiden kayttda. Avustusohjelmat ovat myds keino suunnata
rahoitusta konkreettisesti valittuihin ja yhteiskunnan ajankohtaisiin teemoihin.
Ohjelmat ovat avanneet RAY:lle uusia kumppanuuksia ja synnyttaneet uu-
denlaisen kehittamiskumppanuuden jarjestdjen kesken seka jarjestdjen etta ra-
hoittajan valille. RAY on osallistunut myds valtakunnallisen tason kehittamis-
toimintaan, mika ei olisi toteutunut vastaavassa laajuudessa ilman ohjelmaa.

Tukea lapsille ja vanhemmille
Emma & Elias -avustusohjelmalla halutaan vahvistaa aikuisten yhteista vastuu-
ta, tukea vanhemmuutta ja edistaa lasten osallisuutta.

RAY koordinoi Emma & Elias -ohjelmaa yhteistydssa Lastensuojelun Kes-
kusliiton kanssa. Ohjelmaa toteutetaan vuosina 2012-2017. Jatkossa ohjelmas-
sa kiinnitetaan huomiota valtakunnalliseen kattavuuteen ja vapaaehtoistoimin-
nan kehittamiseen lapsi- ja perhetydssa.

Uusia avustuksia suunnataan erityisesti hankkeisiin, joissa kehitetaan ja ko-
keillaan uusia ja innovatiivisia tapoja perhetta osallistavan vapaaehtoistoimin-
nan jarjestamiseksi.

Emma & Elias -avustusohjelma 2014 2013 2012
Uusia avustuskohteita ohjelmaan (kpl) 7 i 14*
Avustuskohteita ohjelmassa yhteensa (kpl) 31+ 25 14
Avutukset yhteenséa (tuhatta €) 5768 4 438 2 538

* Yksi avustuskohde on LSKL:n koordinaatiohanke
** Yksi avustuskohde on paattynyt ohjelmassa
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Walter ry:n Urbaanit lapset ja nuoret -projekti
Projektissa on vahvistettu lasten ja nuorten osallisuutta taantuvilla kaupunki-
alueilla. Erilaisilla ryhmatapahtumilla ja tempauksilla on lisatty ymmmarrysta eri
ihmisryhmien valilla ja vahvistettu arjessa parjaamista.

Lisaksi palautekyselyyn vastanneista 92 prosenttia kertoo saaneensa toi-
minnasta uusia ystavia seka mahdollisuuden tulla hyvaksytyksi omana itsenaan.

Tukea ikdihmisille

Eloisa ika -avustusohjelmalla tuetaan ikdaihmisten omaehtoisuutta, mahdolliste-
taan omien vahvuuksien hyddyntaminen ja kehitetaan paikallisia yhteistydmal-
leja. Lisaksi vaikutetaan asenteisiin mydnteisen ikaidentiteetin vahvistamiseksi.

Ohjelmalla pyritdan nostamaan esille jarjestdtydn mahdollisuuksia esimer-
kiksi matalan kynnyksen toiminnan ja vertaistuen keinoin.

RAY koordinoi Eloisa ika -ohjelmaa yhteistydssa Vanhustydn Keskusliiton
kanssa. Ohjelmaa toteutetaan vuosina 2012-2017. Vuoden 2015 uusia avustuk-
sia suunnataan erityisesti kokeilu- ja kehittamishankkeisiin, joilla vahvistetaan
haasteellisissa elamantilanteissa elavien ikaihmisten osallisuutta.

Eloisa ika -avustusohjelma 2014 2013 2012
Uusia avustuskohteita ohjelmaan (kph) n 14 1™
Avustuskohteita ohjelmassa yhteensa (kpl) 26 15 1
Avutukset yhteenséa (tuhatta €) 4162 2 621 405

* VTKL:n koordinaatiohanke

Seta Yhdenvertainen vanhuus -projekti

Tietdmys seksuaali- ja sukupuolivahemmistdista on lisdantynyt muissa ohjel-
man jarjestdissad. Lisdksi projekti on tuottanut uutta tietoa hlbti-ihmisten tar-
peista ja toiveista.

Tyota nuorille

Paikka auki -nuoret tybelamaan -avustusohjelma kaynnistyi toimintavuonna.
Ohjelmaa toteutetaan vuosina 2014-2017. Tavoitteena on |6ytaa uusia toi-
mintamalleja nuoren tydeldmavalmiuksien vahvistamiseksi seka tyollistaa
500-1 000 nuorta ohjelman aikana.

- = - - Ohjelman kohderyhmana ovat korkei-
Toimintavuonna palkatt"n hoin taan 29-vuotiaat nuoret aikuiset, joilla on
sata tyotonta nuorta. vaikeuksia tyollistya.

Toimintavuonna avustuksia mydnnet-
tiin ohjelmassa kahteentoista kehittamisprojektiin ja 83 palkkauskohteeseen
yhteensa 5,8 miljoonaa euroa. Yhden tyollistettavan nuoren kustannukset ovat
noin 40 000-50 000 euroa vuodessa.

Jarjestdt ovat tarttuneet innokkaasti mahdollisuuteen palkata tyéttoémia
nuoria jarjestdn yleishyddyllisiin tehtaviin. Toimintavuonna palkattiin noin sa-
ta tyotdonta nuorta. Tutkimuksen mukaan nuoret ovat olleet tyytyvaisia tyo-
paikkoihinsa ja suosittelisivat sosiaali- ja terveysjarjestdjen tydpaikkoja ysta-
villeen. My&s jarjestdjen nimeamat mentorit ovat olleet tyytyvaisia nuorten
osaamiseen ja uusiin ideoihin.
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Kansalliset rahoitusohjeimat

RAY on myos sitoutunut olemaan mukana pitkdaikaisasunnottomuuden va-
hentamisohjelmassa (PAAVO) ja kehitysvammaisten asumisen ohjelmassa (KE-
HAS) ohjelmakausien ajan. Lisaksi yhdistys on mukana sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kansallisessa kehittamisohjelmassa (Kaste).

PAAVO 2012-2015 on rahoitusohjelma, jonka tavoitteena on vahentaa pit-
kdaikaisasunnottomuutta ja tehostaa toimenpiteitd asunnottomuuden ehkaise-
miseksi. Ohjelman kohderyhmana on erityisesti pitkdaikaisesta asunnottomuu-
desta karsivat yksinadiset henkil&t.

Pitkdaikaisasunnottomuudessa on kyse pitkittyneesta tai toistuvasta asun-
nottomuudesta, johon usein liittyy kdyhyyden lisdksi vaikeita ongelmia kuten
paihderiippuvuus ja mielenterveyden ongelmat, rikollisuus, vakivalta ja ylivel-
kaantuminen.

RAY avustaa jarjestdjen tukiasuntohankintoja seka erilaisia kohdennettu-
ja toimintoja ja kehittdmishankkeita. Se voi avustaa myd&s toimenpiteitd, joilla
tuetaan vapautuvien vankien sopeutumista takaisin normaaliin elamaan, so-
siaalista nuorisoasuntotuotantoa seka nuorten asumistaitoja edistdvaa neu-
vontaa ja asumisen ohjausta.

KEHAS 2010-2015 on kehitysvammaisten asumisen ohjelma. Se on ympa-
ristdministeridn ja sosiaali- ja terveysministeridn yhteishanke. Ohjelman ta-
voitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille henkildille yksildllinen asumi-
nen, joka vahvistaa heidan osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan yhteisdssa
ja yhteiskunnassa.

RAY:n avustuksilla hankitaan tukiasuntoja seka laitoshoidosta etta lapsuu-
denkodista muuttaville aikuisille kehitysvammaisille. Investointiavustuksien li-
saksi RAY tukee kehittamishankkeita ja muita toimintamalleja laitoshoidosta
siirtyvien tarpeisiin ja toimintojen kehittdmiseen lahiyhteisdéon.

Kaste 2012-2015 on sosiaali- ja terveyshuollon kansallinen kehittamishanke.
Sen tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenteiden ja palveluiden jarjestaminen asiakaskeskeisesti.

Jarjestot eivat voi saada STM:n kasterahoitusta, mutta RAY voi avustaa yh-
teistydhankkeissa jarjestdjen osuutta.
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