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( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Toimitusjohtajalta:

valmiina tulevaisuuden rahapelimarkkinaan

Vuosi 2024 oli Veikkaukselle merkittava kehitystyon
vuosi valmistautuessamme pian osittain avautuvaan
rahapelimarkkinaan. Vaikka markkina oli liiketoiminnallisesti
haastava, onnistuimme rakentamaan vuoden aikana

tulevaisuuden kyvykkyyksia.

Suomen rahapelijarjestelman uudistus etenee. Uuden
rahapelilain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2026, ja
rahapelaamisen monilupajarjestelmaan siirrytaan oletettavasti
vuonna 2027. Rahapelijarjestelman uudistus on Veikkaukselle
suuri mahdollisuus, ja olemme tehneet pitkajanteisesti toita
valmistautuaksemme tulevaan. Visiomme on olla vuonna 2030
arvostettu ja menestynyt kansainvalinen rahapelikonserni.
Haluamme kehittya jatkuvasti uuden tarkoituksemme
“intohimona parempi pelaaminen” hengessa: meilla on halu
tehda asioita kunnianhimoisesti arvojemme mukaisesti, oikein
tekemisen kulttuuria noudattamalla seka luomalla kestavaa
lilkketoimintaa ja peleja.

Loppuvuodesta uutta rahapelijarjestelmaa koskeva lakiluonnos
eteni notifiointiin EU:n komissiolle, ja hallituksen esitys on
tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2025. Nayttaa silt3, etta
laki tulee olemaan liiketoimintaympariston osalta liberaali,
mutta siita puuttuu selkeita keinoja, joilla puolustaa laillista
markkinaa ja hillita jarjestelman ulkopuolista pelaamista. Riskina
on, etta Suomi saattaa kohdata samanlaisia haasteita kuin

naapurimaamme Ruotsi.

Valmistautuminen uuteen rahapelimarkkinaan on edellyttanyt
Veikkaukselta paljon kehitystyota. Tech-toimintomme

toteutti vuoden aikana useita kehityshankkeita, joiden
johdosta Veikkauksella on hyvat mahdollisuudet parjata
jatkossa kilpaillulla markkinalla. Olemme myo6s vahvistaneet
osaamistamme uusilla rekrytoinneilla seka kouluttamalla
veikkauslaisia. My6s tuoreimman Veikkauksen henkilostolle
tehtavan Pulssi-kyselyn tulokset olivat kehittyneet
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positiivisesti. Tulokset vaikuttavat heijastavan veikkauslaisten
entista vahvempaa sitoutumista Veikkauksen suuntaan ja

tulevaisuuteen.

Kotimaan liiketoiminnassamme vuosi 2024 oli haastava.
Erityisesti fyysisten peliautomaattien ja raaputusarpojen
pelikate laski, mika johtui muun muassa tekemistamme
vastuullisuustoimista ja muutoksista myyntipaikkojen
verkostoissa. MyGs asiakkaiden ostovoiman heikkeneminen
vaikutti liiketoimintaan. Lisaksi useiden uusien pelien
lanseeraukset viivastyivat viranomaislupaprosessien odotettua
hitaamman etenemisen vuoksi.

Liiketoiminnan haasteista huolimatta asiakasmaaramme ovat

olleet hyvalla tasolla. My6s Veikkauksen kansainvalista yritysten

valista lilkketoimintaa harjoittavan tytaryhtion Fennica Gamingin
vuosi oli lupaava ja yhtio teki merkittavia uusia aluevaltauksia.
Yhtion likkevaihto kehittyi positiivisesti ja vuoden loppuun
mennessa Fennica Gamingilla oli 14 yritysasiakasta eri puolilla

maailmaa.

Oikein toimimisen kulttuuri on kaiken toimintamme perusta.
Veikkaus on tehnyt viime vuosina merkittavia toimenpiteita
turvallisemman pelaamisen edistamiseksi. Kaikki Veikkauksen
pelaaminen edellyttaa nykyisin pelaajilta tunnistautumista.
Viimeisimpana peliryhmana tunnistautumisedellytyksen piiriin
tulivat raaputusarvat vuoden 2024 alussa. Veikkaus kehittaa
parhaillaan uutta turvaverkkoa riskipelaamisen ehkaisyyn, ja
toimenpiteet on suunniteltu otettavaksi kayttoon asteittain
vuosien 2025-2026 aikana.

Vastuullisuustoimien vaikutukset nakyvat erityisesti fyysisen

kanavan pelaamisessa, jossa pelaaminen on laskenut. Vuodelle
2025 ei ole suunnitteilla liiketoimintaan supistavasti vaikuttavia
uusia vastuullisuustoimia tai rajoituksia. Nain ollen vuosi 2025
on ensimmainen vuosi uuden Veikkauksen historiassa, joka on

liikketoiminnan osalta Iahtokohtaisesti vertailukelpoinen edellisen

vuoden toteuman kanssa.

Haluan kiittaa kaikkia veikkauslaisia, asiakkaitamme ja
kumppaneitamme vuoden 2024 tyosta. Olemme saavuttaneet
yhdessa paljon ja valmistautuneet hyvin tuleviin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin.

Olli Sarekoski
Toimitusjohtaja
Veikkaus Oy

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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Veikkaus lyhyesti

Olemme suomalainen, valtion omistama rahapeliyhtid.
Tarjoamme yksinoikeudella Manner-Suomessa monipuolisesti
erilaisia rahapelejg, kuten Lottoa ja muita arvontapeleja,
automaattipeleja seka muita kasinopeleja, vedonlyonti- ja
totopeleja seka raaputusarpoja.

Meista tuli konserni vuonna 2022, kun tytaryhtiomme Fennica
Gaming aloitti kansainvalisen liiketoiminnan. Fennica Gaming
myy kehittamiamme tuotteita ja palveluita kansallisille
rahapeliyhtioille.

Arpajaislain mukaan yhtién tehtava on harjoittaa
rahapelitoimintaa siten, etta rahapeleihin osallistuvien
oikeusturva taataan, vaarinkaytokset ja rikokset pyritaan

estamaan seka pelaamisesta aiheutuvia taloudellisia, sosiaalisia

ja terveydellisia haittoja ehkaistaan ja vahennetaan.

Intohimomme on parempi pelaaminen ja pyrimme jatkuvasti
paremmaksi joka mittarilla. Tavoitteemme on olla arvostettu ja
menestyva kansainvalinen rahapelialan toimija, joka kehittaa

toimintaansa ja huomioi niin asiakkaansa kuin tyontekijansa.

Meita veikkauslaisia oli vuoden 2024 lopussa 1184 henkil6a
jatydéskentelemme lahes 60 toimipisteessa eri puolilla maata.
Pelejamme myydaan lukuisissa myyntipaikoissa ja ne ovat
pelattavissa veikkaus.fi.;ssa seka Veikkaus-sovelluksella.

Vuoden 2024 alusta alkaen Veikkauksen tuoton yksil6idyista
kayttotarkoituksista luovuttiin ja tuotto ohjataan valtion
talousarvioon ilman aiemmin arpajaislaissa saadettyja
kayttékohteita.

Tassa vuosi- ja vastuullisuusraportissa kaytetadan myéhemmin
termia Veikkaus kuvaamaan koko Veikkaus-konsernia ja
Veikkaus Oy:ta kuvaamaan emoyhti6ta.

Veikkaus 2024 C Vastuullisuus )( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Veikkauksen rahapelitoiminta Suomessa

Arvontapelit ja peliautomaatit

Nettikasino ja vedonlyonti

Arvontapelit Lotto, Eurojackpot (Tiistai- ja Perjantaiarvonta), Nettikasinopelit digitaaliset automaattipelit ja digitaaliset
Vikinglotto, Jokeri-pelit, Lomatonni-pelit, Keno, Kaikki tai ei poytapelit

mitaan, Synttarit, Tahdenlento, eArvat ja eBingo, raaputusarvat L . .
Vedonlyontipelit Pitkdveto, Live-veto, Moniveto, Tulosveto,

Peliautomaatit ja fyysiset poytapelit Voittajavedot ja Vakio

Toto-pelit mm. Toto75, Toto65, Toto5, Toto4, Voittaja, Kaksari
ja Troikka

*0Osuus Veikkauksen rahapelitoiminnan tuotosta Suomessa

Myyntikanavat

veikkaus.fi iami
Veikkauksen pelisalit Casino Helsinki Asiamiesverkoston

Veikkaus-sovellus myyntipaikat

Veikkaus Oy:n pelitoiminnan tuotto kanavittain 2024

60,2 %

39,8 %

‘ Digitaalinen kanava 575,5 milj. €
@ Myyntiverkosto 380,5 mil;. €

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



Veikkaus 2024 C Vastuullisuus )( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Merkittavia tekoja vastuullisuuden edistamiseksi vuonna 2024

Pelihaittojen ehkaisyyn liittyvat toimenpiteemme

Raaputusarvat
tunnistautumisen piiriin

1)
Paivitimme riskipelaamista
ennustavan
Peliestot kaikkeen Pelihaittaennusteen

pelaamiseen

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu

Aloitimme toimittajien

. . . 3)
vastuullisuustarkastukset Julkaisimme rahapelialalle

suunnatun ilmasto-oppaan
- Climate Action Guide

Jarjestimme ensimmaista
kertaa Veikkauksella
Vastuullisuuskuukauden

Vahvistimme yritysvastuutamme

Saimme taydet pisteet European Lotteries (EL) ja
European Casino Association (ECA) vastuullisen
rahapelaamisen standardien auditoinneissa

Lokakuu

2)
Huolenpitosoittojen tavoite
6 000 puhelua ylittyi

Marraskuu Joulukuu

4)
Selvitimme Loton
hiilijalanjaljen

Sijoituimme toiseksi Oikotien
Vastuullinen tyopaikka
-tutkimuksessa 1000+ -sarjassa

1) Pelihaittaennuste on pelaamisen haitallisuutta ennustava malli, joka ennustaa mahdollista
riskipelaamista pelikayttaytymisen perusteella. Ennuste perustuu matemaattiseen, oppivaan malliin.
2) Koko standardien laajuinen auditointi toteutetaan joka kolmas vuosi.

3) ja4) Lue lisaa osioista Ymparistovastuu ja ilmastonmuutoksen torjunta s. 32-33.
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Muuttuva toimintaymparisto

Rahapelitoimialaan kohdistui vuonna 2024 paljon huomiota,
keskustelua ja muutospaineita niin Suomessa, Euroopassa kuin
maailmanlaajuisestikin. Erityisesti digitaalisen rahapelaamisen
osuuden merkittava kasvu on johtanut monissa maissa seka
saantelyn muutoksiin etta yhtidita koskeviin muutosvaateisiin.
Koko rahapelitoimialan yleista hyodyllisyytta on puntaroitu
suhteessa sen aiheuttamiin lieveilmi6ihin ja aiheen ymparilla
kaydaan vilkasta keskustelua monista eri ndkokulmista.

Rahapelitoimialaan vaikuttavat useat alati kehittyvat
muutosvoimat. Pyrimme aktiivisesti seuraamaan ja ennakoimaan
toimintaymparistdssamme tapahtuvia, toimintaamme
vaikuttavia muutoksia. Tavoitteemme on ottaa mahdollisimman
hyvin huomioon asiakkaidemme, muiden sidosryhmien ja
yhteiskunnan odotukset seka vastata jatkuvasti muuttuvan
toimintaympariston haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Suomen
lisaksi monissa muissa maissa kaytiin keskustelua tarpeista

ja toimenpiteista riittavan kanavointiasteen turvaamiseksi.
Kanavointikykya heikentaa saantely, joka kohdistuu vain osaan
toimijoista.

Veikkaus 2024 Vastuullisuus Toimintakertomus ja tilinpaatés

Suomen rahapelijarjestelman uudistuminen

Toimintaamme vaikuttavat muutosvoimat

Panostimme kertomusvuonna paljon uudistumiseen ja
kehitystydhon, jotta olemme valmiita, kun Suomessa Globaalit

toimintaymparistoon Teknologian kehittyminen Rahapelitoimialaan liittyvat
liittyvat trendit ja jasensuunta merkittavat muutokset
muutosvoimat

siirrytaan osittaiseen rahapelaamisen monilupajarjestelmaan
viimeistaan vuoden 2027 alusta. Osana tulevaan

jarjestelmamuutokseen valmistautumista olemme jo jakaneet

kotimaan liiketoimintamme vastaamaan tuotejakoa uudessa - Digitalisaatio - Data ja tekoaly - Rahapelaamisen
rahapelijarjestelmassa. - Kyberuhkat ja yksityisyyden . Uudet maksutavat vastuullisuustoimenpiteet
suoja - Uudet kuluttajateknologiat * Saantelyn lisdantyminen
Lakiluonnoksen mukaan osittaiseen moni|upajérjeste|méén * Liiketoimintaan kohdistuvat . Pilviteknologia * Fuusioitumiset, yhteenlllttymat
. ; — _ . vastuullisuusodotukset ja kumppanuudet
siirtyvat verkossa pelattavat nettikasinopelit ja vedonlyonti, _ « Tunnistautumisratkaisut . .
, , ) . e * Yksil6llinen, personoitu * Rahapelaaminen ja muu
kun taas lottopelit, peliautomaatit, kasino ja arvat jaavat asiakaskokemus viihdepelaaminen lahentyvat
yksinoikeusjarjestelmaan. . Vieston ikaantyminen toisiaan

* Yleinen taloustilanne
Syksylla 2024 uutta rahapelijarjestelmaa koskeva lakiluonnos

lahetettiin EU:n komissiolle notifiointia varten, ja hallituksen
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2025.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Oikein toimimisen kulttuuri strategian vahva perusta

Strategiamme vahva perusta |6ytyy vastuullisuudesta,
turvallisesta asiakaskokemuksesta, peliongelmien
vahentamisesta seka oikein toimimisen ja vaatimuksenmukaisen

toiminnan kulttuurista (compliance).

Lisaksi eri sidosryhmat odottavat yrityksiltd muun muassa
vastuullista paatéksentekoa, henkilostdsta huolehtimista ja
ymparistévastuuta seka kestavan kehityksen edistamista.

Arvomme - rohkeasti, yhdess3g, valittaen - kuvaavat tapaamme
toimia ja tehd3 t6ita. Tavoitteemme on, etta ne nakyvat jokaisen
tyontekijamme toiminnassa ja kaikissa asiakaskohtaamisissa.

Vuonna 2024 paivitimme visiomme: Veikkaus on arvostettu
ja menestynyt kansainvalinen rahapelitoimija seka

tarkoituksemme: Intohimona parempi pelaaminen.

Vuonna 2024 paivitetyn visiomme mukaisesti haluamme olla
arvostettu ja menestynyt kansainvalinen rahapelikonserni
vuoteen 2030 mennessa. Tarjoamamme asiakaskokemus

on elamyksellinen ja valittava turvallisessa ymparistossa.
Haluamme olla asiakkaan ykkosvalinta myads kilpailluilla

markkinoilla.

Kannamme vastuumme toimintojemme yhteiskunnallisista
vaikutuksista. Haluamme, etta toimintamme on seka
kannattavaa etta tehokasta ja rohkaisemme veikkauslaisia
jatkuvaan itsensa kehittamiseen.

Visiomme mukaisesti haluamme kehittya kansallisesta
pelitalosta menestyvaksi toimijaksi kotimaan lisaksi myos
kansainvalisilla pelikentilla. Vahvistamme kilpailukykyamme
kansainvalisesti kasvavassa markkinassa. Visiomme tahtaa
vuoteen 2030 ja se tarjoaa selkean polun ja aikaikkunan
Veikkauksen tulevien vuosien kasvumatkalle.

Tavoite 2030: Elinvoimainen Veikkaus

Strategian painopisteet:

Vastuullinen markkinajohtaja

. Suomessa Visiomme
Tarko|tqksemme Veikkaus on arvostettu
Intoh|m0|?a Merkittiivii kansainvilisti ja menestynyt
parempi liilketoimintaa kansainvalinen
pelaaminen

rahapelitoimija
Tavoitteellinen, tehokas ja
toimeenpaneva joukkue

Arvomme

VALITTAEN
ihmiselta ihmiselle

YHDESSA
joukkueena pelaten

ROHKEASTI

tulevaisuudesta innostuen

Turvallinen peliymparisté - Vahva oikein toimimisen kulttuuri

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



Strategiamme painopisteet ovat:

1. Vastuullinen markkinajohtaja suomessa

Kehitamme tarjoamaa ja asiakaskokemusta
menestydksemme kilpailussa

Asiakas on ykkonen meille nyt ja aina. Haluamme tuottaa
asiakkaillemme parhaan mahdollisen asiointikokemuksen ja
taata yhtion kannattavan ja kestavan kasvun. Tassa tyossa
meidan on uudistuttava jatkuvasti.

Panostamme asiakaskokemuksen kehittamiseen kolmen
markkina-alueen avulla. Ne eroavat toisistaan asiakastarpeiden
ja kilpailutilanteen suhteen. Ryhmittelemalla toimintaamme
uudella tavalla paasemme nopeammin ja asiakaslahtéisemmin
kiinni asiakkaille tarkeisiin asioihin. Vuoden 2023 lopulla
uudistimme merkittavasti organisaatiotamme ja nama

muutokset tulivat voimaan vuoden 2024 alusta alkaen.

Muutokset muovaavat tapaamme toimia entistakin
asiakaslahtdisemmaksi ja ketterammaksi, ja samalla
yhteistyd lisdantyy. Tassa tyossa meilta kaikilta vaaditaan
sitoutumista, kykya jatkuvaan kehittamiseen ja uuden
oppimiseen. Meilla on yhteinen visio, nopeaa reagointikykya
ja rohkeutta kokeilla uutta. Olemme jatkaneet organisaation
uudistamista valmistautuessamme tulevaan osittaiseen

monilupajarjestelmaan.

2. Merkittavaa kansainvalista liiketoimintaa

Kasvamme johtavaksi digitaalisen muutoksen kumppaniksi
kansallisille toimijoille

Pelaaja-asiakas on meille aina ykkdénen, oli kyseessa sitten

oma pelaaja-asiakkaamme Suomessa tai Fennica Gamingin

kansainvalisen yritysasiakkaan pelaaja-asiakas maailmalla.

Fennica Gaming on kolmen toimintavuotensa aikana
vahvistanut asemaansa digitaalisten nettiarpojen markkinassa
uusien sopimusten ja markkinalanseerausten kautta ja siten
tullut laajalti tunnetuksi alalla. Vuoden 2024 aikana Fennica
Gaming toimitti nettiarpoja mm. maailman suurimmille

markkinoille Ranskaan ja Virginian osavaltioon Yhdysvaltoihin.

Samalla yhti6 laajensi tuotevalikoimaansa, kun se tarjosi
automaattipeleja Ruotsiin IGT:n pelijarjestelman kautta,
suunnitteli Merkur/Blueprint Operationsille uudistetun mallin
Iso-Britannian uudistuville peliautomaattimarkkinoille seka
uusimpana aluevaltauksena aloitti nettikasinopelien toimituksen
kansainvalisille lisensoiduille toimijoille. Fennica Gaming toimi
vuonna 2024 kolmella eri mantereella, 15 eri maassa ja yli 30
sivustolla saadellyilla markkinoilla.

Veikkaus 2024 C Vastuullisuus )( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Fennica Gaming on saanut positiivista palautetta kyvystaan
raataldida peleja asiakaskohtaisten tarpeiden mukaisesti
korkealaatuisen pelikehityskumppaniverkoston avulla.
Asiakaspalaute on muutenkin ollut kiitettavaa seka palvelun,
laadun etta erinomaisen toimintavarmuuden vuoksi.
Erityismainintoja on saanut Fennica Gamingin vuoden alussa
julkaistu asiakasportaali ja kauppapaikka Frame, joka pyrKkii
rikastamaan ja tehostamaan arjen tyoskentelyprosesseja.

Vuoden 2025 osalta Fennica Gaming hakee voimakasta kasvua

seka skaalautuvuutta entista laajemman tuotevalikoiman avulla.

3. Tavoitteellinen, tehokas ja toimeenpaneva
joukkue

Uudistumme rohkeasti ja rakennamme yhdessa vahvan
voittavan kulttuurin

Tavoitteemme on olla yhtendinen joukkue, joka tietda mihin
Veikkaus tahtaa ja miten sen saavuttamiseen voi jokainen

vaikuttaa omassa roolissaan.

Asetamme selkeat ja mitattavat tavoitteet, joiden avulla
keskitymme olennaisen saavuttamiseen, parannamme

suorituskykyamme ja lisaamme tyon merkityksellisyytta.

Arvioimme saannoéllisesti tavoitteitamme ja niiden toteutumista.

Ymmarramme, miten oma tydomme vaikuttaa yhteiseen

tulokseen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Tunnistamme ja kehitamme yhtion menestyksen kannalta
keskeisia prosesseja. Prosessikehityksessa panostamme
toiminnan laadun, ajankayton ja tehokkuuden kehittamiseen.
Nain vahvistamme asiakasarvon tuottamista. Tavoitteena on
tehda strategian toteuttamisen kannalta keskeiset prosessit
nakyviksi ja yhtenaisiksi, mika auttaa keskittymaan olennaiseen
jaluopumaan lisdarvoa tuottamattomasta tekemisesta. Olemme
jatkuvasti valmiita uudistumaan ja oppimaan. Toimimme
asiakaskeskeisesti eli otamme huomioon asiakkaidemme
tarpeet, odotukset ja palautteen tekemisessamme.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Strategiamittarit 2024 oe B .
N3in loimme arvoa

Painopisteet Mittari 2024 toteuma Koko Veikkaus-konsernia kuvaavassa arvonluontimallissamme

on tunnistettu ja kuvattu, millaista arvoa loimme kertomus-

vuonna strategiamme ja vastuullisuustydomme kautta
Tavoitteellinen, tehokas ja
toimeenpaneva joukkue.

asiakkaillemme ja yhteiskunnalle sosiaalisiin, taloudellisiin seka

Henkilostotyytyvaisyys (eENPS)
ymparistonakdkulmiin liittyen.

Vastuullisuusmittari: Veikkauksen asiakkaista suurin osa pelaa maltillisella
tasolla, korkean volyymin pelaajien tappioiden suhteellinen osuus (%)
kaikista tappioista ei kasva

Turvallinen peliymparisto - vahva
oikein toimimisen kulttuuri

Vaikuttavuuden tunnistaminen auttaa meita strategiamme
toteuttamisessa ja kehittamisessa seka luo edellytyksia

vastuulliselle yhteistydlle ja kestaville ratkaisuille. Veikkaus

Pelikate (M€) vaikuttaa toiminnallaan kuuteen arvonluontiteemaan, jotka

ovat peleillad tuotettu ilo, pelihaitat ja oikeusturva, henkilsto,

Vastuullinen markkinajohtaja
Suomessa

Keskimaarainen pelaajamaara kuukaudessa sidosryhmat, talous ja ymparisto.

e . s e . Olemme my0s tunnistaneet keskeiset YK:n kestavan
Transformaatiomittari - kehityspanostusten maara ja kohdentuminen y

kehityksen tavoitteet, joihin toimintamme tuottamalla arvolla

on suurin vaikutus. Nama tavoitteet on linkitetty Veikkauksen

Fennica Gaming liikevaihto (M€) tuulli hiel t itteisii
Merkittiavai kansainvalista vastuullisuusonjeliman tavoltteisiin.

liiketoimintaa

Fennica Gaming suuren volyymin asiakkaat (kpl)

Nain loimme arvoa -kuva seuraavalla sivulla. >>

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024




N3in loimme arvoa 2024

Resurssit ja padaomat

Asiakkaat

Veikkauksen tunnistautuneita Etuasiakkaita 2,6 miljoonaa

Ihmiset ja osaaminen
Veikkauslaisia1 184

Pelikehitys- ja teknologiaosaaminen
Asiakaskeskeisyys, data ja analytiikka

Pelit ja jarjestelmat
Peli- ja palvelukonseptit
Pelijarjestelmat ja infra

Brandi ja luottamuspdaioma
Vahva Veikkaus-brandi, arvostetut pelibrandit

Tavaramerkit 553 kpl
Sidosryhmayhteistyd

Taloudellinen padoma ja investoinnit
Tase 768 meur
Investoinnit 1,8 meur

Energia

Sahko 7 466 M\Wh

Lampod 6 630 M\Wh

Kuljetuksien polttoaineet 76 582 |

Veikkauksen tehtivana

Veikkaus 2024 C Vastuullisuus )C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

on harjoittaa rahapelitoimintaa siten, etta rahapeleihin osallistuvien oikeusturva taataan, vaarinkaytokset ja rikokset pyritaan
estamaan seka pelaamisesta aiheutuvia taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja ehkaistaan ja vahennetaan.

Arvot

ROHKEASTI Vastuullinen markkinajohtaja

tulevaisuudesta innostuen Suomessa

Strategia

Kehitdmme tarjoamaa ja asiakaskokemusta
menestydksemme kilpailussa

Visiomme
Veikkaus on arvostettu

YHDESSA Merkittivai kansainvalista Kasvamme johtavaksi digitaalisen ja menestynyt
joukkueena pelaten liiketoimintaa transformaation kumppaniksi kansainvalinen
L . . . rahapelikonserni
VALITTAEN Tavoitteellinen, tehokas ja Uudistumme rohkeasti ja rakennamme P

ihmiselta ihmiselle

Kotimaan liiketoiminta

veikkaus.fi

Veikkaus-sovellus

Digitaalinen kanava 1,8
miljoonaa
eri kavijaa/vuosi

toimeenpaneva joukkue

Veikkauksen
pelipaikat

Omat pelisalit 44 kpl

yhdessa vahvan voittavan kulttuurin

Kansainvalinen
liiketoiminta

Asiamiesverkoston Fennica Gaming

Casino Helsinki myyntipaikat

BtoB

Asiamiesverkosto 4 680
myyntipaikkaa

Arvontapelit ja peliautomaatit

Pelit

Nettikasino ja vedonlyonti

Vaikutukset

Tuotamme peleilld iloa
Tunnistautuneena pelanneet asiakkaat 2,3 miljoonaa
Asiakastyytyvaisyys CSAT (vuoden ka) 80

Pelihaitat ja oikeusturva

Tunnistautuva pelaaminen 100 %

Peliongelmien vaestttason esiintyvyys (THL) 4,2 %
Henkilostén huoli omasta pelaamisesta 3,9*

Vahva kuluttajansuoja

Rikollisuuden ja vilpin torjunta

Osuus kokonaismarkkinasta 63 %

Henkilosto
Henkilostotyytyvaisyys (Pulssi) 3,13
Suorat tyollistamisvaikutukset 1 079 (htv)

Sidosryhmait

Peluurin rahoitus 948 000 eur
Pelihaittatutkimuksen rahoitus 3 meur
Sponsorointi 6,3 meur

Taloudelliset vaikutukset

Tuloutus valtiolle 478 meur

Arpajaisvero 114 meur

Palkat ja palkkiot 95 meur

Myyntipalkkiot ja muut provisiot 70 meur

Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 204 meur
Valilliset tyollistamisvaikutukset

Ympdéristovaikutukset

Omien toimintojen CO2e paastot (Scope1ja2)1307 t

Toimintaymparisto ja trendit

Digitalisaatio Kyberturvallisuus Yksityisyyden suoja Saantely ja valvonta Asiakaskokemus Vastuullisuus

. . . R w s N L meges sw . Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
*Vastausten keski-arvo asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 4 (tdysin samaa mieltd), vaittama "En ole kokenut huolta omasta pelaamisestani". SRR e R e el



Veikkaus 2024 -C Toimintakertomus ja tilinpaatés )

Vastu

Vastuullisuudi
Vastuullisuusoh

Vastuullisuuden -;
Vastuussa asiakKkaill
Vastuu henkilostosta

Vastuullinen yritysll'(

Oikein toimimisen kul
Yritysvastuun liitte et
GRI-indeksi



Vastuullisuuden johtaminen

Strategiamme mukaisesti tavoitteemme on turvallinen
peliymparisto ja vahva oikein toimimisen kulttuuri, jotka
ovat kaiken toimintamme perustana. Yhteiskunnallisen
hyvaksyttavyyden vahvistaminen ja muuttuvan
toimintaympariston vaateisiin vastaaminen edellyttavat
saumatonta yhteisty6ta sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Vastuullisuuden johtamisen erityinen painopiste
on vastuumme asiakkaille. Haluamme tarjota heille aidosti
valittavan ja turvallisen tavan ja paikan pelata pelejamme.

Veikkauksen hallituksen tehtavat ja vastuut maaraytyvat
osakeyhtiolain mukaan. Hallituksen on otettava toiminnassaan
huomioon arpajaislaissa yhtidlle annettu erityistehtava
toimeenpanna peleja siten, etta rahapeleihin osallistuvien
oikeusturva taataan, vaarinkaytokset ja rikokset pyritaan
estamaan seka pelaamisesta aiheutuvia taloudellisia, sosiaalisia
ja terveydellisia haittoja ehkaistaan ja vahennetaan.

Hallituksen Tarkastus- ja vastuullisuusvaliokunta (TVVK)
vastaa tyojarjestyksensa mukaisesti yritysvastuuseen liittyvien

asioiden valmistelusta ja seurannasta. Hallintoneuvosto
antaa valtioneuvoston kanslialle yhtiokokouksessa oman
kertomuksensa rahapelitoimintamme kehityksesta ja toimista,
joilla pyrimme ehkaisemaan pelihaittoja. Kertomus julkaistaan

verkkosivuillamme.

Hallituksemme nimeama Eettinen neuvottelukunta

toimii erityisesti operatiivisen johdon neuvoa-antavana
asiantuntijaelimena. Neuvottelukunnan tarkoitus on tuoda
ulkopuolinen nakemys rahapelitoiminnasta hallituksemme

ja operatiivisen johdon kayttoon. Neuvottelukunta keskittyy
erityisesti pelien ja niilden markkinoinnin etiikkaan, pelihaittoihin
seka pelaamisen yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyviin asioihin.
Lue lisaa erillisesta Corporate Governance -katsauksesta s. 5.

Yritysvastuun painopisteista vastaa yhtion johtoryhma.
Yritysvastuuyksikko, joka toimii vastuullisuuden kehitysty6ssa,
hankkeissa ja projekteissa seka vastuullisuusasioiden
erityisasiantuntijana on ollut lokakuun 2024 alusta alkaen

osa Data, Al, Customer & Corporate Responsibility Services
-toimintoa (aiemmin Sidosryhmasuhteet ja yritysvastuu).

Yritysvastuuyksikko johtaa, koordinoi, raportoi ja toteuttaa
vastuullisuutta edistavia toimenpiteita yhdessa muiden
yksikoiden ja tiimien kanssa. Yritysvastuuyksikon esihenkilona
toimii vastuullisuusjohtaja ja yhtion johtoryhmassa
vastuullisuudesta vastaa toiminnon Executive Vice President.

vastuullisuus-
standardit

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Kansainvaliset
rahapelitoimialan

LOTTERIES
B FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

// THE EUROPEAN

" cerTIFicATION

8 =
i &
I, A
7
& ‘.\mm‘ﬂ

Meilla on voimassa seuraavien Responsible FUROPEAN
kansainvalisten rahapelitoimialan Gambling CAsiNO
kattojarjestojen vastuullisen rahapelaamisen Certified ASSOC|AT|ON
standardit: European Lotteries (EL),
European Casino Association (ECA)
seka World Lottery Association (WLA).
Vuonna 2024 toteutimme ulkopuolisen
tahon varmentamana seka EL:n etta ECA:n

kolmen vuoden valein tehtavat vastuullisen Qo gEORRTLI?:IE?)TTERY ASSOEIATION
rahapelaamisen varmennukset. Ensimmaista W/uA WLA RESPONSIBLE GAMING
kertaa ylsimme varmennuksissa taysiin il B e Mo E::‘:LEZ"?"‘&“D UNTIL 2027
pisteisiin.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

14


https://cms.veikkaus.fi/sites/default/files/content/assets/viestinta/2025/Tarkastus-_ja_vastuullisuusvaliokunnan_tyojarjestys_2025.pdf

Vastuullisuusohjelma 2024

Vastuullinen
. yrityskansalainen
Oikein toimimisen , -
. Vaikutamme positiivisesti
kulttuuri yhteiskuntaan
Toimintamme on avointa ja ldpinidkyvia - Tuotot yhteiskunnalle

Toimimme eettisesti oikein

- Sidosryhmayhteistyo
- Ymparistovastuu &
- IImastonmuutoksen torjunta

. MM “ lﬁ “mwsu Pmﬂl;

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Vastuussa asiakkaille

Ehkaista pelaamisesta aiheutuvien haittojen syntymista
Parantaa asiakkaiden kokemusta Veikkauksesta valittavana peliyhtiona

- Asiakkaiden huoli omasta pelaamisesta

- Asiakkaista mahdollisimman moni tuntee pelit ja pelitapansa
- Asiakkaista suurin osa pelaa maltillisella tasolla

- Reagoimme poikkeavaan pelikayttaytymiseen

- Valittava asiakaskokemus

Vastuu henkilostosta

Olemme pelialan paras tyoyhteiso

- Peliongelmaton tyopaikka

- Tyohyvinvointi

- Osaamisen kehittaminen ja johtaminen

- Vastuulliseen toimintaan ja valittamiseen kannustava kulttuuri
- Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

3 TERVEYTTAJA SUKUPUDLTEN
HYVINVOINTIA TASA-ARVD

| & | a

Paivitimme vuoden 2024 alusta alkaen
vastuullisuusohjelmamme Vastuussa asiakkaalle

-osiota vastaamaan liiketoimintasuunnitelmamme
vastuullisuustavoitteita ja -mittareita. Vastuu henkiléstosta
-tavoitteet ja -mittarit samoin kuin Vastuullinen
yrityskansalainen -osiot pysyivat ennallaan. Myo6s

Oikein tekemisen kulttuuri, joka muodostaa kivijalan

kaikille tekemisellemme, pysyi ennallaan. Se sisaltaa
vaatimustenmukaisen toiminnan kuvaukset ja siihen liittyvat
asiat seka luotettavuuden ja avoimuuden varmistavat asiat.
Kuvaamme eettiset toimintatavat jaljempana tassa raportissa

osiossa Oikein toimimisen kulttuuri, sivulta 35 alkaen.

Veikkaus on YK:n Global Compactin jasen. Olemme linkittaneet
vastuullisuustavoitteemme YK:n kestavan kehityksen

tavoitteisiin (SDG). Tavoitteita on yhteensa 17,
joista meille tarkeimméat ovat: WE SUPPORT

terveys ja hyvinvointi

sukupuolten tasa-arvo

ihmisarvoinen tyo0 ja talouskasvu

ilmastoteot

rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto
* yhteisty6 ja kumppanuus
Kaikki vastuullisuusty6tamme ohjaavat sitoumukset,

periaatteet ja linjaukset [0ytyvat verkkosivuiltamme.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/yritysvastuu/sitoumukset-ja-periaatteet

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Vastuullisuusohjelman mittarit: Vastuussa asiakkaille

Pitkan aikavalin sitoumukset: Q Ehkaisemme ja vahennamme pelaamisesta aiheutuvien haittojen syntymista Q Parannamme asiakaskokemusta Veikkauksesta valittavana peliyhtiona

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Status YKin kestavan
Pai isteal LENNAINEN TEEMA AVAINMITTARI (KPI kehityk
e 0 (kP 2021 2022 2023 2024 2024 2024 S
tavoitteet
: : . Veikkauksen asiakkaista (%) on
Asiakkaiden huoli omasta kokenut viime aikoina huolta omasta - 76 % 76 % laskeva 71%
pelaamisesta . trendi
pelaamisestaan
Asiakkaista mahdollisimman Veikkauksen asiakkaista mahdollisimman
moni tuntee pelit ja moni tuntee pelit ja pelitapansa, - 65 % 67 % 75 % 69 %
pelitapansa valistuneisuusindeksi (%) "
VASTUUSSA . . . Veik!<§uksen asiakkaista suurin osq pelaa
ASIAKKAILLE AS|a!<|§a|sta suurin osa pelaa malt|II.|.seIIa tas.ol.la, korkean vquymln i i i 13.6 % 13.6 %
maltillisella tasolla pelaajien tappioiden suhteellinen osuus
(%) kaikista tappioista ei kasva
Veikkaus reagoi poikkeavaan Veikkaus reagol poikkeavaan
Kkaus reagol p pelikayttaytymiseen, huolenpitosoittojen - 2000 3700 6 000 6300
pelikayttaytymiseen e e :
maara/vuosi
e e Asiakaskokemus Veikkauksen
- - - >
valittava asiakaskokemus valittamisests kehittyy positiivisesti (ka,)? EHERE EEE

Etenee suunnitellusti

Etenee suunniteltua hitaammin

1) Veikkauksen asiakaskantakysely (koostuu viidesta vaittamasta asteikolla 1-5+eos). Lue lisaa Asiakkaista mahdollisimman moni tuntee pelit ja pelitapansa s. 20. ‘ Merkittavia haasteita
2) Veikkauksen asiakaskantakysely (1-5+eo0s, 1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta), toteuma 1-11/2024.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



Vastuullisuusohjelman mittarit: Vastuu henkilostosta

Pitkan aikavalin sitoumukset:

Painopistealue

OLENNAINEN TEEMA

@ Olemme pelialan paras tydyhteisd

AVAINMITTARI (KPI)

Toteuma

2021

Toteuma
2022

Toteuma
2023

Tavoite
plopZ:

Toteuma

2024

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet

Status
2024

VASTUU
HENKILOSTOSTA

Sairauspoissaolot (%) teoreettisesta

E Jrition
e

Tyéhyvinvointi . 35% 46 % 40 % <42 % 3,6 %
tyOajasta
. . Henkiloston kokema huoli omasta
Peliongelmaton tyopaikka pelaamisestaan 2,3 39 38 laskee 39 -’”\/'
. .. . y . . _ 5 %Ié(‘ulil;vlgm
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus . tY.O palklga LIRS EE 41 412 421 >4 3 472 (fj'
arvokysymysta (ka) 2
of oo . o . . 3 wmr&llmu 8 wg&ufxﬂm
Henkllogton suoritukset: Ffehslan parhaat 100 % 9994 999 100 % 999 —4/\/3 »/"
valittamiseen kannustava
kulttuuri Vastuullinen tydpaikka -tutkimus: o
Vastuullisuuden kokonaisindeksi &7 S e SiES SEA ‘4"/;' ﬁi
; YR o : 1 : : : 3 3 W | 5 e 16 ok
Osaamisen kehittaminen ja Johtamisindeksi, valmentava johtajuus i a1 i 80,5 827

johtaminen

(joka toinen vuosi)

CIE

1) Vastausten keski-arvo asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 4 (tdysin samaa mielta), vaittama "En ole kokenut huolta omasta pelaamisestani’.

2) Vastausasteikko on muutettu vuonna 2023 asteikoksi 1-5, kun se aiempina vuosina on ollut 1-4. Edellisten vuosien keskiarvot on muutettu vastaamaan tulosta asteikolla 1-5.
Tulokset 2021-2022 eivat silti ole taysin vertailukelpoiset.

3) 360-kysely

Etenee suunnitellusti

Etenee suunniteltua hitaammin

‘ Merkittavia haasteita

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Vastuullisuusohjelman mittarit: Vastuullinen yrityskansalainen

Pitkan aikavalin sitoumus:

Q Vaikutamme positiivisesti yhteiskuntaan

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

YK:n kestavan

. . Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Status .
Painopistealue OLENNAINEN TEEMA AVAINMITTARI (KPI) 2021 2022 2023 2024 2024 2024 keh|fyksen
tavoitteet
- : 8 s
Veikkaus Oy:n tuotot meur 7688 747 664] i 6226 .
yhteiskunnalle
i = : 16 R 17 m=mea
VASTUULLINEN Sidosryhmayhteistyd S'S?;’j(;ylg”f;y S eS(CEall S At - 3,66 391 >395 3,62 .
YRITYSKANSALAINEN
Scope1&2 Scope1&2 Scope1&2 —
Ymparistdvastuu ja SBTi sitoumuksen mukaiset ] Lahtétaso +09 % -102% -42.7 % LE
ilmastonmuutoksen torjunta paastbvahennykset (%) mitattu Scope 3 Scope 3 Scope 3 ©
-95% -24% 50,6 %

1) Tuotot yhteiskunnalle sisaltden arpajais- ja arvonlisaveron

Vastuullisuuden kehittaminen

Etenee suunnitellusti
Etenee suunniteltua hitaammin

‘ Merkittavia haasteita

Vuoden 2024 alusta lahtien kaikki Veikkauksen pelien Kertomusvuonna etenimme tavoitteellisesti myds muissa Veikkauksen vastuullisuusohjelmaa tarkastellaan vuosittain

pelaaminen on edellyttanyt tunnistautumista, viimeisimpana yritysvastuun teemoissa, kuten ymparistbvastuussa ja vuoden 2023 lopussa paivitimme Vastuussa pelaajille

raaputusarvat. Nain ollen meilla on kaytettavissamme ja ilmastonmuutoksen torjunnassa seka vastuullisen osion tavoitteita ja mittareita. Paivitetty vastuullisuusohjelma

asiakkaidemme kokonaisvaltainen pelidata pelihaittojen toimittajahallinnan kehittamisessa. Ymparisto- ja tuli voimaan vuoden 2024 alussa. Kertomusvuoden lopulla

ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Paivitimme ilmastoty6dssamme keskidssa on Science Based Target paivitimme jalleen vastuullisuusohjelmaamme vastaamaan

riskikayttaytymista kuvaavan pelihaittaennusteen ja kehitimme -sitoumuksen (SBTi) edellyttamat paastovahennystoimet. tulevia toimialamuutoksia seka tukemaan Veikkauksen

huolenpitomallia. Pilotoimme myds nuoriin kohdistuvia Julkaisimme myds rahapelitoimialalle suunnatun limasto- kestavyysraportointia 2025 alkaen.

huolenpitosoittoja. oppaan (Climate Action Guide). Hankintojen vastuullisuutta

edistimme aloittamalla toimittajien vastuullisuustarkastukset.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Vastuussa asia

Vastuullisuusohjelmamme toinen keihdankarki on "Vastuussa asiakkaille”.
Kaikkien Veikkauksen pelien pelaaminen on edellyttianyt vuoden 2024 alusta
alkaen rekisterditymista ja tunnistautumista. Tarjoamme asiakkaillemme
monenlaisia seka pakollisia etta asiakkaan itsensa asettamia pelaamisen
hallinnan vilineit3, kuten pelirajoituksia seka peliestoja.

Rahapelitoimialaan liittyy erityisesti pelihaitoista aiheutuvia sosiaalisia seka
taloudellisia vaikutuksia. Vastuullisuusriskimme painottuvatkin Vastuussa
asiakkaille -osioon. Riskit liittyvat erityisesti epaonnistumiseen erityistehtavan
toteuttamisessa eli pelihaittojen ennaltaehkdisemisessa ja vahentamisessa.
Aiemmin tunnistettu riski ikdrajavalvonnan pettamisesta on pienentynyt
merkittavasti, kun kaikki pelaaminen edellyttaa tunnistautumista.

Tarkeimmat hallintamekanismit ndiden riskien vihentamiseksi on kuvattu tassa
kappaleessa Vastuussa pelaajille -osion vastuullisuustoimenpiteina.



https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/yritystietoa/raportit-tutkimukset-tilastot
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/yritystietoa/raportit-tutkimukset-tilastot

Asiakkaiden huoli omasta pelaamisesta

Seuraamme asiakkaidemme huolta omasta pelaamisesta
nelja kertaa vuodessa toteutettavan asiakaskyselyn avulla.
Asiakkaidemme kokema huoli oli kertomusvuonna vahaisempi
edellisvuoteen verrattuna. Vuoden aikana kyselyyn
vastanneista keskimaarin 7,1 prosenttia (7,6 prosenttia

Asiakkaista mahdollisimman moni tuntee pelit ja pelitapansa

Meille on tarkeaa, etta asiakkaamme tuntevat tarjpamamme
pelit, niilden sadannot, voittosummat, kohdetiedot ja voittamisen
todennakoisyydet. Asiakkaamme voivat seurata pelaamistaan
pelitilin yhteenvedosta, josta I0ytyvat tunnistautuneena
verkkopalvelussa, sovelluksella ja myyntipaikoissa pelatut pelit,
voitot, haviot, palautusprosentit seka rahansiirrot.

Mittaamme asiakkaidemme rahapelien tuntemusta ja tietoutta
pelaamisen hallinnan valineista ns. valistuneisuusindeksillg, joka

koostuu viidesta eri vaittamasta:

vuonna 2023) oli taysin tai jossain maarin samaa mielta vaitteen
“Olen kokenut huolta omasta rahapelaamisestani viime aikoina”
kanssa. Kysymys esitettiin kertomusvuonna yhteensa yli

22 000:lle Veikkauksen Etuasiakkaalle.

Saan Veikkaukselta tarpeeksi tietoa pelien
ominaisuuksista kuten voittamisen
todennakoisyyksista ja palautusprosenteista.
Saan Veikkaukselta tarpeeksi tietoa
rahapelaamiseen ja eri peleihin liittyvista
riskeista.

Saan Veikkaukselta tarpeeksi tietoa omasta
pelikulutuksestani.

Veikkaus tarjoaa minulle riittavasti valineita oman
pelaamiseni hallintaan.

Veikkaus tarjoaa minulle mahdollisuuden arvioida
omia pelitapojani.

Veikkaus 2024

Vaittamiin vastataan asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielt3,
5=taysin samaa mielta) tai vaihtoehdolla "En osaa sanoa”.
Valistuneisuusindeksi on kaikkien viiden vaittaman kohdalla
annettujen 4- ja 5-vastausosuuksien summien keskiarvo
Kertomusvuonna valistuneisuusindeksi parani hieman

edellisvuoteen verrattuna ollen 69 % (2023: 67 prosenttia).

Edistamme valistunutta pelaamista ja tuotetietoutta
asiakasviestinnan keinoin. Asiakasviestinnan aiheina oli vuoden
2024 aikana esimerkiksi tunnistautuminen, oman pelihistorian
tarkastelu, pelaamisen hallinnan valineet, rahapeleihin liittyvat
uskomukset, pelien riskitasot seka palautusprosentit. Kehitimme

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vastuullisuus

myOs uusia, asiakkaita osallistavia visailuja eli pelillisia sisaltoj3,

joiden tavoitteena oli lisata asiakkaiden valistuneisuutta.

Noin 270 000 asiakasta on tilannut itselleen kuukausittain
sahkopostitse Iahetettavan Pelaa maltilla -palveluviestin, jossa
on vaihtuvaa sisalt6a vastuullisuuteen ja pelaamisen hallintaan

liittyen.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Asiakkaista suurin osa pelaa maltillisella tasolla

Tavoitteemme on, etta asiakkaistamme suurin osa pelaa
maltillisella tasolla. Vastuullisuusmittarimme tarkoitus on
seurata sit3, ettd tappiot eivat kasautuisi vain pienelle maaralle
pelaajia, vaan pelaajakanta olisi mahdollisimman laaja.

Tavoitteen mittarissa seurataan korkean volyymin pelaajien
tappioiden suhteellista osuutta vuotuisista kokonaistappioista.
Kertomusvuoden toteuma oli 13,6 %, joka oli my0s asetettu
tavoitteeksi vuodelle 2024.

Reagoimme poikkeavaan pelikayttaytymiseen

Hyo6dynnamme pelihaittaennustetta erilaisten
vastuullisuustoimenpiteiden kohdentamiseen. Analysoimme
ennusteen avulla pelaajien pelikayttaytymista seka
pelikayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia riskialttiin
pelaamisen tunnistamiseksi. Nain voimme havaita, mikali
pelaajan kayttaytymisessa tapahtuu asioita, jotka voivat viitata

mahdolliseen riskipelaamiseen.

Pelihaittaennusteen kehittamisajankohdan jalkeen on pakollinen
tunnistautuminen laajentunut kuponkipeleihin. Paivitimme
kertomusvuonna ennustemallin, jotta se huomioi paremmin
kaiken kuponkipelien pelaamisen. Uusi pelihaittaennuste
otettiin kayttoon kesalla 2024.

Pelihaittaennusteen perusteella tunnistettujen korkean
riskitason asiakkaille kohdennamme Veikkauksen digikanavissa
pelaamisen hallintaan ja mm. rahapelaamisen faktoihin

liittyvaa osallistavaa sisaltda. Analysoimme jatkuvasti
huolenpitoviestinnan vaikutuksia ja kehitamme uutta

sisaltda, jonka avulla kannustamme asiakkaitamme oman
pelaamisen arvioimiseen ja pelaamisen hallinnan valineiden

hyodyntamiseen.

Vuonna 2024 teimme lahes 6 300 huolenpitosoittoa (yli

3 700 soittoa vuonna 2023). Huolenpitosoitosta kertovilla
ennakkoviesteilla, soiton yrityksilla seka kaydyilla puheluilla on
nahtavissa selva vaikutus peliestojen asettamiseen.

Valtaosa huolenpitosoitoista perustuu pelihaittaennusteeseen,
mutta kertomusvuonna teimme muun muassa nuorille, alle

25-vuotiaille asiakkaillemme, ennaltaehkaisevia soittoja.

Vuoden 2024 aikana kehitimme myds uusia automatisoituja
huolenpitotoimenpiteitd, joiden avulla voimme reaaliaikaisesti

puuttua haitalliseen pelikayttaytymiseen.

Pelihaittaennuste

Pelihaittaennuste on pelaamisen
haitallisuutta ennustava malli, joka
ennustaa mahdollista riskipelaamista
pelikayttaytymisen perusteella. Ennuste
perustuu matemaattiseen, oppivaan malliin.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Valittava asiakaskokemus

Kehitamme jatkuvasti pelaamisen hallinnan kokonaisuutta
parhaan mahdollisen, valittavan ja positiivisen,
asiakaskokemuksen edistamiseksi. Tunnistautumisella

ja pelaamisen hallinnan valineiden lisaamisella
ennaltaehkaisemme pelihaittoja, helpotamme ikarajavalvontaa
seka rakennamme turvallisempaa peliymparistoa kaikille.
Vuoden 2024 alusta alkaen, viimeisena peliryhmana,
raaputusarpojen pelaaminen edellyttaa tunnistautumista.

Samalla tuli mahdolliseksi estaa kaikkien peliemme pelaaminen.

Peliestojen asettamisen lisaksi tunnistautuminen mahdollistaa
oman pelihistorian kokonaisvaltaisen seurannan. Kaikilla
asiakkailla on my6s mahdollisuus arvioida omaa pelitapaansa
Veikkauksen tarjoamalla Pelitestilla.

Seuraamme valittavan asiakaskokemuksen kehittymista
saannollisesti asiakaskantaamme tehtavilla CSAT-kyselyilla.
Kertomusvuonna kyselyyn vastanneista valittavan
asiakaskokemuksen vaittamien toteuman keskiarvo oli 3,8
(2023: 3,8). Kokemus valittamisesta pysyi siis samalla tasolla

edelliseen vuoteen verrattuna.

Tunnistautuneen pelaamisen aste

Vﬁlittﬁvﬁ kaikesta pelaamisesta 2020-2024
o
asiakaskokemus 100 1500
e0 ® o0 o0 90 210
-kyselyn vaittamat: 200
80 760 o
/0
* Veikkaus tarjoaa minulle pelikokemuksia 60 581
ja -elamyksia vastuullisesti. 50
*  Veikkaus huolehtii, ettd pelaamiseni pysyy
ilon puolella. 40
* Saatavillani on tydkaluja ja palveluita, jotka 30
auttavat pelaamiseni hallinnassa. 20
* Veikkauksen asiakkaana tunnen, etta
minusta valitetaan. 10
O
20 21 22 23 24
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C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

PELAAMISEN HALLINNAN KOKONAISUUS 2024

Voin pelata vain taysi-ikaisena ja ASIAKKAAN
tunnistautuneena TUNNISTAMINEN

Henkilollisyyden ja ian tarkistaminen rekisteroityessa
Kaikki pelaaminen tunnistautuvaa

Minull hdolli ta ia hallit Tarjolla monipuolinen pelihistoria 3 vuoden ajalta
INUlla ON MandollISuus seurata ja nallita PELIHISTORIA

) X Aikamuistuttaja muistuttaa ajankaytdsta 60 min valein verkkopalvelussa ja sovelluksessa
omaa pelaamistani

Aikamuistuttaja muistuttaa ajankaytdsta 15 min valein peliautomaateilla

Minun tulee asettaa nopearytmiselle

pelaamiselleni tappiorajat Kalenterivuosikohtainen enimmaistappioraja koskien kaikkia VVeikkauksen peleja (pl. kasino)

Pakolliset itse asetettavat tappiorajat nopearytmisille peleille

PELIRAJOITUKSET

S o ) Pakolliset itse asetettavat rahansiirtorajat verkkopalvelussa ja sovelluksella
Voin havita Veikkauksen peleihin korkeintaan

saannoissa maaritellyn summan vuodessa

Ei rahansiirtoja Gisin

Pelaamisen esto maaraajaksi (peleittain, peliryhmittain tai kaikki)

Verkkopalvelussa ja sovelluksella pelaamisen esto toistaiseksi

Minulla on mahdollisuus asettaa itselleni PELAAMISEN
pelaamisen estoja ESTOT

Peliautomaattipelaamisen esto toistaiseksi
Kaiken pelaamisen esto toistaiseksi

Esta pelaaminen -painike verkkopalvelussa, sovelluksella ja peliautomaateilla
estaa pelaamisen seuraavan vuorokauden loppuun asti

Pelaamisen hallinnasta kertova palveluviesti viestin tilanneille

Ymmarran peleja ja pelaamistani, Asiakkaiden ohjaaminen vapaaehtoisen Pelitestin tekemiseen

teen valistuneita pelaamispaatoksia Pelieston asettaneelle tarjotaan tietoa peliongelmissa auttavasta Peluurista
Asiakaspalvelussa tarjotaan asiakkaalle tarvittaessa Peluurin soittopyynt6a

Veikkaus voi reagoida poikkeavaan VIESTINTA Toistaiseksi voimassa olevan pelieston asettaneelle vahvistusviesti, jossa yksityiskohdat

pelikayttaytymiseeni kerrataan ja neuvotaan avun piiriin

Saannollinen vastuullisen pelaamisen viestinta asiakkaille
Markkinointia ei kohdenneta pelieston asettaneille tai muille tunnistetuille riskiryhmille

Huolenpitoviestinta ja kontaktointi riskipelaamista tunnistavaan malliin perustuen

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



Pelaamisen hallinnan kokonaisuus kasinolla 2024

Veikkauksen kasinolla pelataan tunnistautuneena ja Know Your Game -asiakkuutemme tukee vastuullista pelaamista.
Tarjoamme ainutlaatuisia pelikokemuksia ja valineita, joiden avulla pelaaminen pysyy paremmin hallinnassa. Olemme
tukena myo0s, kun asiakas haluaa rajoittaa pelaamista. Taman vuoksi pelejamme pelataan tunnistautuneena, se on
valttamaton osa vastuullista kasinoelamysta. Veikkauksen kasinon vastuullisuusratkaisut ovat maailmanlaajuisessakin
vertailussa edistyksellisia.

ASIAKKAAN
TUNNISTAMINEN

\oin pelata vain taysi-ikaisena ja
tunnistautuneena

Voin asettaa itselleni sopivat pelirajat PELIRAJOITUKSET

PELAAMISEN
ESTOT

Minulla on mahdollisuus asettaa itselleni
pelaamisen estoja tai paasykielto

VIESTINTA

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

PELAAMISEN HALLINNAN KOKONAISUUS KASINOLLA 2024

Henkilollisyyden ja ian tarkistaminen rekisteroityessa seka kasinolle sisaankirjautuessa
Pakollinen tunnistautuminen kaikissa peleissa

Poytapeleissa mahdollisuus asettaa paivakohtainen ostoraja
Peliautomaateilla mahdollisuus asettaa paivakohtaiset peliaika- ja tappiorajat

Peliautomaateilla voi estaa pelaamisen kyseisena aukiolopaivana automaatin Esta pelaaminen -painikkeesta.
Mahdollisuus asettaa kayntikielto kasinolle. Paasykielto voi olla kokonaan sisaanpaasyn estava tai kayntimaaria
rajoittava paasykielto (esimerkiksi 1 krt/kuukaudessa).

Rajat ja paasykiellon saa asetettua kasinon henkildkunnan kautta

Paasykiellon voi asettaa myos Veikkauksen asiakaspalvelun kautta

Paluukeskustelu paasykiellon purkamisen yhteydessa
Asiakasviestintaa ei laheteta markkinointiluvan antaneille, jos heilla on voimassa oleva paasykielto

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Tuleva rahapelijarjestelman muutos on meille suuri
mahdollisuus, mutta se edellyttiaa Veikkaukselta ja
veikkauslaisilta paljon kehitystyota ja uudistumista.
Strategiamme mukaisesti tavoitteemme on olla
tavoitteellinen, tehokas ja toimeenpaneva joukkue, joka
uudistuu rohkeasti ja rakentaa yhdessa vahvan voittavan
kulttuurin.

Osana valmistautumista monilupajarjestelmaan
Veikkauksessa kaytiin syksylla 2024 muutosneuvottelut,
jotka koskivat noin 600 veikkauslaista. Yhtion

organisaatiorakenteeseen tehtiin muutoksia, joilla

vahvistetaan yhtion strategian mukaisia tavoitteita olla

Vastuu henkilosto

tulevaisuudessa se
ettd kansainvilisest
rahapeliyhtio. Keskity
ydinliiketoimintaamme
osaamistamme siella.

Veikkauksen tunnistetut hen
vastuullisuusriskit liittyvat tyoss
kehittamiseen, syrjintaan, hairinta

ja vaestoa korkeampaan ongelmallis
riskiin. Tarkeimmat hallintamekanism
vahentamiseksi on kuvattu tassa kappa
henkilostosta -osion vastuullisuustoimenp

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )




Tyohyvinvointi

Olemme panostaneet kokonaisvaltaisesti henkildston
hyvinvointiin ja painopisteemme on hyvinvointihaasteiden
ennaltaehkaisyssa. Vuoden 2024 aikana jarjestimme
esihenkilbille koulutussarjan varhaisen tuen toimintamallin
vahvistamiseksi. Toimintamalliin on koottu tytkaluja ja ohjeita
tilanteisiin, joissa heraa huoli tyontekijan hyvinvoinnista.

Koko henkilostolle on tarjolla tyokyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiseksi muun muassa digivalmennuskokonaisuudet ja
matalan kynnyksen tukipalvelut osana Veikkauksen laajoja
tyoterveyshuollon palveluja. Lisaamme tyon joustavuutta
tydskentelemalla hybridimallilla, jossa kohtaamiset ja etatyo
vaihtelevat kullekin tiimille ja ty6lle sopivassa suhteessa.

Vakivallan uhka asiakaspalvelutydssa huomioidaan
tyoterveyshuollon ja henkiloston valisessa yhteistydssa.

Kysymme saannollisesti henkiloston nakemyksia
tyohyvinvoinnin, tyoskentelymme ja henkilostokokemuksemme
kehittamisen tueksi. Kertomusvuonna toteutettiin kaksi kertaa
Pulssi-kysely, jonka tuloskeskiarvo oli 3.13 (2,92 vuonna 2023,
asteikko 1-4).

Mittaamme tydhyvinvointia my06s sairaspoissaolojen osuudella
tyGajasta. Sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tybajasta oli
3,6 vuonna 2024 (4,0 vuonna 2023).

Peliongelmaton tyopaikka

Liiketoiminnan luonteen takia Veikkauksella on kayt6ssa oman

henkiloston peliongelmia ehkaisevat toimintamallit. Olemme
toteuttaneet Peli-ilo on meidan juttu -ohjelman yhteisty6ssa

tyoterveyshuollon ja peliongelmissa auttavan Peluurin kanssa.

Tavoitteemme on peliongelmaton tydyhteiso ja kartoitamme
henkilostén kokemaa huolta omasta pelaamisestaan
saannollisesti osana Pulssi-kyselya. Kertomusvuonna

henkilostosta 3,9 prosenttia vastasi kokeneensa huolta omasta
pelaamisesta (2023: 3,8 prosenttia). Kertomusvuonna lisasimme
tarjolla olevia tukimuotoja peli- ja paihdeongelmien hoitamiseen.

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Henkiloston tyohyvinvointi ja turvallisuus 2024 2023 2022 2021 2020

Sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tyoajasta 36 4,0 4.6 35 32

Veikkauksessa tehdyn ty6ajan kokonaismaara vuonna 2024 oli 1 904 993 tuntia.

Peliongelmaton tyopaikka 2024 2023 2022 2021 2020

Henkiloston kokema huoli omasta pelaamisesta, % 39 38 39 23 38

Vastausten keski-arvo asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 4 (tdysin samaa mielta), vaittama "En ole kokenut huolta omasta pelaamisestani”.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

26



( Veikkaus 2024 ) ( Toimintakertomus ja tilinpaatos

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasapuolinen ja yhdenvertainen kohtelu seka yksilon kunnioitus tai korkeintaan yhta paljon kuin vastaajat muissa kyselyyn Kertomusvuoden aikana julkaisimme veikkauslaisille

ovat tarkea osa ihmisoikeuksien toteutumista yhtiossamme. osallistuneissa yrityksissa. vaativuusluokittain eritellyn kartoituksen naisten ja miesten

Uskomme, ettda monimuotoisuus on tarkea voimavara palkoista ja palkkaeroista Iapinakyvyyden lisaamiseksi.

tydyhteisdssa. Vuosille 2024-2025 laatimamme tasa-arvo- ja Muokkasimme myds toimihenkildiden liukuvan tybajan
yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteena on ollut, etta: sopimusta, jotta mahdollistamme lisaa joustavuutta eri

Haluamme, etta Veikkaus on hyva ja turvallinen ty6paikka. elamantilanteisiin. Tarjoamme henkil6stolle monimuotoisuuteen

Emme hyvaksy kiusaamista, hairintaa tai syrjintaa. * tyGilmapiiri on syrjimaton ja suvaitsevainen ja toisten huomioimiseen liittyvia verkkokursseja ja lisaamme

Edistamme tasapuolista kohtelua seka yhdenvertaisia * henkiléstopolitiikassa noudatamme tietoisuutta 2024 aloittamallamme DEI-teemoihin keskittyvalla

mahdollisuuksia rekrytoinnissa, palkkauksessa ja henkil6ston yhdenvertaisuutta koko tydsuhteen blogilla.

kehittamisessa. Selvitimme epatasa-arvoisuuden, syrjinnan elinkaaren ajan

ja hairinnan kokemuksia osana Vastuullinen tyopaikka ¢ kaikessa toiminnassa kiinnitamme huomiota Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista Veikkauksessa

-kyselya syksylla 2024. Veikkauslaiset kertoivat kokeneensa yhtenaisen ja moninaisen Veikkauksen seuraamme Vastuullinen tydnantaja -tutkimuksen neljan tasa-

epatasa-arvoa, syrjintaa ja hairintaa keskimaarin vahemman rakentamiseen. arvokysymyksen keskiarvolla. Kertomusvuonna tulos pysyi

ennallaan keskiarvon ollessa 4,21 (4,21 vuonna 2023, asteikko 1-5).

Vastuulliseen toimintaan ja valittamiseen kannustava kulttuuri

Vastuullinen henkilostopolitiikka Veikkauksessa tarkoittaa, etta rahanpesun estamiseen, tietosuojaan ja -turvaan seka tapaamme toimia reilusti, eettistd ohjesdantda noudattaen. vaarinkaytos- ja rikosepailyista tai yhtion eettisten periaatteiden

hoidamme kaikki tyosuhteen elinkaaren mukaiset prosessit vastuulliseen pelaamiseen liittyvat asiat. Taman lisaksi Paivitimme alkuvuonna Eettisen ohjesdantémme (Code of vastaisesta toiminnasta. llmoituksen voi tehda my®s anonyymisti.

vastuullisesti. Vastuullisuus ja oikein toimimisen kulttuuri opinnoissa ohjataan oikein toimimisen periaatteisiin, joilla Conduct) seka johtajuuden periaatteet. Naisté viestimalla

huomioidaan tavoitteissa ja palkitsemisjarjestelmassa, silla koko ehkaistddn muun muassa syrjintaa ja hairintaa. Vuodesta 2025 vahvistamme hyvaa vuorovaikutusta, kollegoiden huomioimista Mittaamme onnistumistamme sadan prosentin

henkil6sto halutaan ottaa mukaan vastuullisuustyéhon. alkaen tita koulutuskokonaisuutta kutsutaan nimelld Veikkaus ja oikein toimimista, osallistumistasolla vastuullisuuden koulutuskokonaisuuteen
Academy 2025, seka Vastuullinen tydnantaja -tutkimuksen kokonaisindeksilla.

Kaikille pakollisella Pelialan parhaat -koulutuskokonaisuudella Veikkauksella on kaytossa Eettinen ilmoituskanava Vuonna 2024 indeksi pysyi hyvalla 3,84 tasolla (3,88 vuonna

varmistamme, ettd veikkauslaiset tuntevat yritysvastuun Kiinnitamme erityista huomiota tyon merkityksellisyyteen, (Whistleblowing Channel), jonka kautta konsernin tyontekijat 2023 asteikko 1-5). Indeksi oli toiseksi korkein 1000+

tavoitteemme seka rahapelialan erityisvaatimukset, kuten yksilGlliset tarpeet huomioivaan johtamiskulttuuriin seka voivat ilmoittaa luottamuksellisesti havaintojaan mahdollisista tyonantajien sarjassa.
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Osaamisen kehittaminen ja johtaminen

Osaamisen kehittaminen, tydssa oppiminen, johtajuus ja
muutoskyvykkyyden vahvistaminen ovat alueita, joihin
haluamme panostaa muuttuvan toimintaympariston keskella.
Johtajuuden kehittamisohjelma sai kertomusvuonna jatkoa
ylimmalle johdolle suunnatun Game Changers -ohjelman

seka tavoitteellisen johtamisen kulttuurin jalkauttamisen
muodossa. Molemmat aloitteet tukevat Veikkauksen strategian
toteuttamista. Lisaksi olemme kehittaneet ja laajentaneet
perehdytysohjelmaamme ja ty0 jatkuu vuoden 2025
alkupuoliskolla.

Johtajuuden tavoitteiden toteutumista seurataan
johtamisindeksillg, joka rakentuu esihenkildiden ja toimintojen
johtoryhmien jasenten saamien 360-palautteiden perusteella.
Vuonna 2024 johtamisindeksi nousi edellisesta mittauskerrasta
tasolle 82,7 (81,1 vuonna 2022).

Jarjestamme saannollisesti info- ja koulutustilaisuuksia
henkil6stolle ajankohtaisiin teemoihin aina tietoturvallisuudesta
vastuullisuuteen ja uusien jarjestelmien opastukseen

liittyen. Taman lisaksi henkilostba palvelee kasvava

kokoelma verkko-opintoja, jotka tukevat niin tyotehtavissa

kuin yleisissa tydelamataidoissakin. Henkilostdllemme on
tarjolla muun muassa Viva Learningin kautta hyoédynnettavat

englanninkieliset opinnot, jotka tukevat esimerkiksi keskeisten
tuottavuussovellustemme hyddyntamista seka Academy of
Brainin laaja verkko-oppimiskirjasto erilaisten ty6elamataitojen
kehittamiseen.

Signi-henkilostotutkimuksen pohjalta panostimme
tyontekijakokemuksen parantamiseen siten, etta kasvuun

ja yrityksen kehittymiseen liittyvat teemat saivat entista
suurempaa jalansijaa. Rakenteilla on myds Veikkaus-tasoinen
osaamisen johtamisen malli, joka auttaa kehittamaan myos
teknologiaan ja rahapelaamiseen liittyvaa osaamista. Malli
painottaa tydssaoppimista ja kasvua kiinnostavien tavoitteiden
kautta, ja sen kehittaminen jatkuu vuonna 2025.

Aloitimme kertomusvuoden aikana rekrytointikampanjan peli-
ja yritysteknologiaan keskittyneen osaamisen vahvistamiseksi.
Vuoden 2024 aikana palkkasimme kaikkiaan 99 uutta tech-alan
Osaajaa.

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Vuoden
2024 aikana

palkkasimme

929

uutta tech-alan
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Vastuullinen yritys

Vastuullisuusohjelmamme osiossa Vastuullinen
yrityskansalainen on teemoja, jotka parantavat
hyvaksyttavyyttamme ja vastaavat sidosryhmiemme
odotuksiin. Olemme vastuullisesti ja kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti toimiva yhtio,
ja pyrimme toimimaan eettisesti korkeatasoisesti ja

vahentamaan aiheuttamiamme ymparistovaikutuksia.

Avoimuus ja aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmiemme
kanssa on meille erityisen tarkeaa. Haluamme olla
kaikkien sidosryhmiemme luottamuksen arvoisia.

Toimintaamme vastuullisena yrityskansalaisena
kytkeytyvat vaikutukset liittyvat olennaisesti

luottamuksen rakenta
rahapelitoimintamme y
hyvaksyttiavyyteen.

Vastuullinen yrityskansalaine
vastuullisuusriskit liittyvat epac
luottamuksen ja toimivan vuoropu
rakentamisessa sidosryhmiemme
toiminnan hyvaksyttavyyden rapaut

Tarkeimmat hallintamekanismit edella
mainittujen vastuullisuusriskien hallitsemis
ja vdhentamiseksi on kuvattu tassa kappalee
kunkin olennaisen teeman osalta.
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( Veikkaus 2024 ) ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Tuotto yhteiskunnalle

Rahapelituotoilla rahoitettujen yleishyodyllisten toimintojen Veikkaus Oy:n tilikauden 2024 tulos oli 475,9 miljoonaa

uusi rahoitusmalli otettiin kayttoon vuoden 2024 alusta euroa, joka tuloutetaan kokonaisuudessaan omistajalle. Muut
alkaen. Tama tarkoittaa sita, etta yhtion tuotto otetaan jatkossa merkittavimmat Veikkaus Oy:n tuotot valtiolle olivat arpajaisvero
valtion talousarvioon ilman nykyisia arpajaislaissa saadettyja 114,3 miljoonaa euroa ja arvonlisidverot 32,4 miljoonaa euroa.
kayttdkohteita.

Aktiivinen ja osallistava sidosryhmayhteistyo

Avoin ja osallistuva vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on Haluamme viestia avoimesti omasta toiminnastamme siita, miten onnistumme osallistamaan heita toimintamme
olennainen osa yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme. ja kehittaa jatkuvasti uusia muotoja ja tapoja aktiiviseen kehittamiseen entista paremmaksi. Saimme kertomusvuonna
Haluamme kuulla ja ymmartaa sidosryhmiemme odotuksia, sidosryhmavuorovaikutukseen. kysymykseen "Veikkaus kay aktiivista vuoropuhelua edustamani
hakea ratkaisuja seka kehittda toimintaamme vastataksemme tahon kanssa" arvosanaksi 3,6 (2023: 3,9 asteikolla 1-5).
meille asetettuihin odotuksiin. Kertomusvuonna toteutimme sidosryhmakyselyn, jolla

kartoitimme meille tarkeiden sidosryhmien mielipidetta Sidosryhmayhteisty6ta kuvaava taulukko seuraavalla sivulla >>
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Vuosi 2024

Sidosryhma

Asiakkaat
Peliemme pelaajat

Vuorovaikutuksen tavat ja kanavat

Asiakaspalvelu; saannolliset kyselyt, tutkimukset ja haastattelut; puhelut; verkkosivumme;
Veikkaus-sovellus ja sosiaalisen median kanavat; viestinta ja markkinointi

Avainteemat ja odotukset

Vastuullinen, tunnistautuva pelaaminen, joka toteutetaan
henkil6kohtaisen ja personoidun asiakaskokemuksen avulla.

Asiakastietojen luottamuksellisuus ja luotettavat maksutapahtumat

Personoitu asiakasviestinta
Kyselyt asiakaskantaan
Huolenpitosoitot

Pelimyyjat, asiamiehet ja vahittdiskaupan ketjut
Kanssamme sopimussuhteessa olevat asiamiehet ja
pelimyyjat seka vahittaiskaupan ketjut.

Asiamiessopimus; markkinointiohjeet, koulutukset ja webinaarit; myyntipaikkojen

ja asiamiesten extranet-sivusto Myynet; pelimyyijien suljettu Facebook-ryhmg;
myyntipaikkoihin jaettava ajankohtaistiedote Veikkaus-uutiset ja yhteistyd vahittaiskaupan
ketjujen kanssa

Vastuullinen, turvallinen ja tunnistautunut pelaaminen osana
asiakaskokemusta ja pelimyyijien koulusta seka viestintaa.

Pelaamisen 18 vuoden ikarajan ja viiteikarajan (30) valvonta
myyntipaikoissa.

- Vastuullisuuskoulutukset
- Omavalvontasuunnitelma

Ikarajavalvonta

Henkilosto
Veikkauslaiset paakonttorissa ja maakunnissa, yhteensa
1184 yontekijaa (vuoden 2024 lopussa)

Sisaisena paaviestintdkanavana; intranet, oma sosiaalinen media Veikbook, sisaiset
tapahtumat.

Henkilost6lla on mahdollisuus ilmoittaa epakohdista ja epaillyista havainnoistaan eri tapoja
hyoddyntaen, ja tarvittaessa tehda ilmoitus luottamuksellisesti iimoituskanavan kautta

Vastuu henkildstdsta on vastuullisuus-ohjelmamme toinen keskeinen
keihaankarki.

- Signi-tutkimuskonsepti
- Vastuullinen tyopaikka -tutkimus

- Sisaiset infot ja tapahtumat

Pulssi-kyselyt

Pelialan parhaat -verkkokoulutuskokonaisuus

Muutoksia organisaatiorakenteeseen ja muutosneuvottelut

Poliittiset paattajat
Eduskunta, valtioneuvosto, Euroopan parlamentti ja
komissio

Saanndlliset tapaamiset kotimaassa ja EU-tasolla;
erillisen vaikuttamis- suunnitelman mukaisesti;
Hallintoneuvosto,

Osavuosikatsaukset ja vastuullisuusraportointi;
jatkuva keskusteluyhteys

Toimintamme yleinen hyvaksyttavyys ja vastaus toimintaympariston ja
lainsadadanndn muutoksiin.

- Saannollinen yhteyden pito keskeisiin poliittisiin tahoihin Suomessa

Hallintoneuvoston kokoukset 8 kertaa

Euroopan parlamentin jasenten tapaaminen lokakuussa

Omistajaohjaus, ministeriot ja viranomaiset
Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto
Sisaministerio (SM), Poliisinallitus (Poha), valtion valvojat
Sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja pelihaittojen
arviointiryhma, opetus- ja kulttuuriministerié (OKM),
maa- ja metsatalousministerié (MMM), Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL)

Saannollinen yhteydenpito strategiaamme ja vastuullisen pelaamisen kokonaisuuteen
liittyen. Tiivis vuoropuhelu saaddsvalmisteluun ja valvontakaytantoihin liittyen (SM, Poha,
valvojat). Yhteisty0 ja tiedonjako pelaamisen ja pelihaittojen tutkimukseen ja kehitykseen
liittyen (THL, arviointitydryhma).

Rahapelijariestelman kanavointikyky ja hyvaksyttavyys strategiamme
ja kilpailukykymme; pelihaittojen ennaltaehkaisy, seuranta ja tutkimus

- Johdon kokouksia Veikkaus, THL ja STM
- STM:n rahapelien haittariskien ja haittojen arviointiryhman kokouksissa

- Saannollinen yhteydenpito omistajaohjauksen kanssa

Hallituksen kokoukset 20 kertaa
Hallintoneuvoston kokoukset 8 kertaa

Pohan valvontakokouksia

vierailuja

Pelihaittatoimijat
Peluuri

Sosped

EHYTry

Tapaamiset, tiedonvaihto ja sdanndéllinen vuoropuhely;
raportit ja tilastot

Osallistava ja avoin vuoropuhelu pelihaittojen ennaltaehkaisemisesta.

Peluurin asiantuntijoiden hyddyntaminen huolenpitosoittajien koulutuksessa
Kerran vuodessa tapaamiset Peluurin, Sospedin ja EHYT ry:n kanssa

Yhteistyokumppanit

IT- ja pelitoimittajakumppanit; mainos-, media-, tuotanto-
ja viestintatoimistot; sponsoroinnin yhteistydkumppanit;
akkreditoidut auditointikumppanit

Yhteisty6sopimukset ja aktiivinen yhteistyd;
kohtaamiset, tapaamiset ja jatkuva yhteydenpito

Tavoitteemme on kilpailutetut, pitkdaikaiset sopimukset ja
pitkadjanteinen seka luottamuksellinen yhteistyd

- Yhteisty6- ja hankintasopimuksia

Kilpailutuksia

Kansainvaliset toimialajarjestot
European Lotteries (EL)

European Casino Association (ECA)
World Lottery Association (WLA)
World Tote Association (WOTA)
Rahapelitoimialan kollegayhtitt

Kansainvaliset seminaarit;
kokoukset ja tapaamiset.,
WLA Magazine;

EL Magazine;

EL News Briefing

Aktiivinen toiminta ja osallistuminen vastuullisen rahapelaamisen,
yritysvastuun ja rahapelitoimialan kehittamiseen

- The European Casino Association, varapuheenjohtaja
- World Tote Association, hallituksen jasen

- vastuullisuus, innovaatiot ja teknologia, data ja tutkimus, laki ja saantely,

Veikkauksen edustaja:
European Lotteries, toinen varapuheenjohtaja
Edustus EL -tyoryhmissa:

yhteiskuntasuhteet (public affairs) ja urheilun integriteetti
EL, ECA ja WLA vastuullisuusstandardien varmennukset

Suuri yleiso
Kaikki Suomessa asuvat

Perinteinen media, sosiaalisen median kanavat, viestinta ja markkinointi

Toiminnan avoimuus ja luotettavuus; tuotto Suomessa asuvien
hyvinvointiin; peliongelmien aktiivinen ennaltaehkaiseminen;
vastuullinen tybnantaja

Mediatiedotteita viikoittain
Rahapelaamista kartoittava vaestokysely kerran
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Ymparistovastuu ja ilmastonmuutoksen torjunta

Olemme sitoutuneet vahentamaan negatiivisia
ymparistovaikutuksiamme ja hillitsemaan ilmastonmuutoksen
etenemista. limastotydmme perustuu Veikkauksen strategiaan
ja ilmastotieteeseen. Taman takia selvitamme ja arvioimme
oman toimintamme aiheuttamat ymparistovaikutukset GHG-
protokollan eli kasvihuonekaasuprotokollan mukaisesti.

Vuonna 2023 kansainvalinen Science Based Targets
-ilmastoaloite hyvaksyi Veikkauksen lyhyen aikavalin tieteeseen
perustuvat paastovahennystavoitteet. SBTi-sitoumuksen
mukaisesti olemme sitoutuneet vahentamaan paastoja

seuraavilla osa-alueilla vuoden 2022 lahtdtasosta:

Scope 1ja 2 kasvihuonepaastoja 42 % vuoteen
2030 mennessa.

Scope 3 kasvihuonepaastoja 25 % vuoteen
2030 mennessa.

Vuoden 2024 aikana perustimme tyoryhman edistamaan
paastovahennystavoitteitamme. Veikkauksen ymparisto-
ja ilmastotavoitteista seka niiden kehittymisesta on
kertomusvuonna viestitty erilaisissa Veikkauksen sisaisissa
infotilaisuuksissa kuten esimerkiksi vastuullisuuden
aamukahveilla.

Viime vuonna laadittu hiilitiekartta ohjaa ilmastoty6tamme kohti
paastdvahennystavoitteitamme. Hiilitiekarttamme vuosille
2023-2035 sisaltaa kolme kokonaisuutta, jotka kattavat

oman toimintamme lisaksi myods tuotteiden ja palveluiden

koko elinkaaren seka ottaa huomioon myos arvoketjumme ja
yhteistyokumppanimme. Tavoittelemme my0s hiilineutraaliutta
2035 mennessa Suomen hiilineutraaliustavoitteiden mukaisesti.

Hiilineutraalit ja kestavat tuotteet ja palvelut - Haluamme
olla toimialamme edellakavija tarjoamalla entista ilmasto- ja

ymparistoystavallisempia tuotteita ja palveluja.

Hiilineutraali oma toiminta - Kdytamme omassa
toiminnassamme vihreaa energiaa ja siirrymme fossiilisista

polttoaineista kestavampiin vaihtoehtoihin.

Yhdessa kestavaa tulevaisuutta rakentaen - Huomioimme
kumppaniemme valinnassa kestavan kehityksen ja
hydodynnamme dataa systemaattisesti pagtoksenteossa.

Loton
hiilijalanjalki

Syksylla 2024 teimme Lotolle ymparistovaikutuksien
elinkaariarvioinnin eli LCA:n (Life Cycle Assessment).
Laskelma kattaa Loton fyysiset paperituotteet, niiden
kuljetuksen myyntipaikkoihin, ostotapahtuman,
arvonnan, tuotteiden loppukasittelyn, digiympariston
yllapidon seka siihen kuluvan energian. Ulkopuolelle
on jatetty myyntipaatteen tuotanto seka itse
arvontaldhetys. Lue lisaa verkkosivuiltamme.

Veikkauksen tieteeseen perustuvien paastotavoitteiden kehitys

Scope1& 2

lahtotaso 09%

-42,2% -42,7%

Scope 3"

lahtotaso

-189% 221% 50,6%

Y Laskennassa on mukana vain SBTi:n mukaiset kategoriat: kategoriat 1&2 (ostetut tuotteet ja palvelut seka tuotantohyddykkeet) huomioitu osittain, kategoria 3
(energian ylavirta), kategoria 4 (kuljetus ja jakelu) ja kategoria 13 (ulos vuokrattu omaisuus) on huomioitu kokonaisuudessaan.

Kaikkiaan kasvihuonekaasupaastomme kertomusvuonna

olivat noin 55,4 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (tCO2e). Omat
paastomme (scope 1ja 2) ovat vahentyneet 42,7 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen ja 42,2 prosenttia Science Based
Target -lahtotason vuodesta 2022. Omat suorat paastomme
(scope 1) muodostuvat ainoastaan ajoneuvojen kulutuksesta.

Autopolitiikkamme mukainen siirtymissuunnitelma
vahapaastoisempiin ajoneuvoihin (hybridi- ja
sahkobajoneuvoihin) on pienentanyt vuoden 2024 scope 1
ymparistovaikutuksia. Scope 2 paastot eli energiankulutuksen
epasuorat kasvihuonekaasupaastot sisaltavat toimitilojemme
energiakulutuksen.

Koko arvoketjun epasuorat kasvihuonepaastot (scope 3) ovat
puolestaan nousseet 28 prosenttia vuodesta 2023. Paastojen

kasvu kategoria 1:ssa (ostetut tuotteet ja palvelut) johtuu
tulevan liiketoimintaympariston muutokseen tarvittavista
jarjestelmahankkeista.

Jatteiden osalta paastolaskentaa tarkennettiin
jatelajikekohtaiseen laskentaan, minka seurauksena
paastot nousivat. Lisaksi jatteiden paastolaskentaan
vaikuttaa kertomusvuonna Karhunkierroksen kiinteiston
kertaluontoinen purku-urakka.

SBTi-ilmastotavoitteiden sisaltavat arvoketjun kategoriat
ovat nousseet 50,6 prosenttia edellisesta vuodesta ja
22,1 prosenttia vuodesta 2022. Kehitamme jatkuvasti
toimintaamme tarkentaaksemme arvoketjun paastojen
laskentaa seka parantaaksemme datan laatua.
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limastoriskit

[Imastoriskit ovat osa Veikkauksen riskienhallintaa ja teemme
riskienhallintasuunnitelmat riskiarviointien perusteella seka
priorisoimme tunnistamamme riskit niiden vaikutusten,
todennakoisyyden seka taloudellisten vaikutusten perusteella.
lImastoriskien osalta arvioimme keinoja riskien lieventamiseksi,
siirtamiseksi tai hallitsemiseksi seka laadimme suunnitelmat

riskienhallintakeinoiksi.

Toiminnassamme merkittavan ymparistovahingon riski on
vahainen. Toimintamme muodostuu fyysisten toimipisteiden

ja laitteiden ohella digitaalisista palveluista, joiden rooli kasvaa
koko ajan. Vaikka aineettomat tuotteet ja palvelut kuluttavat
vahemman luonnonvaroja, aiheutuu toiminnastamme paastdja ja

siten toiminnallemme on vaikutusta ilmastonmuutokseen.

Toimintamme mahdollisiin ilmastoriskeihin voidaan katsoa
kuuluvan energian hintaan ja saatavuuteen liittyvat riskit,
mahdolliset toimitusketjuun liittyvat riskit ja niihin liittyva
mahdollinen kustannusten nousu. lImastonmuutoksen hillinnan
ja siihen sopeutumisen toimenpiteet ja resurssit raportoidaan

tarkemmin seuraavassa vastuullisuusraportissamme.

Rahapelialan

iimasto-opas

Kevaalla 2024 julkaisimme ilmasto-oppaan,
Climate Action Guiden, paremman pelikehityksen
tueksi. Veikkauksen ilmasto-oppaaseen on koottu
parhaat kaytanteet koko toimialan kayttoon ja

se tarjoaa muun muassa vinkkeja iGaming-alan
energiatehokkuuteen, uusiutuvan energian
kayttoonottoon seka kestavaan suunnitteluun
koko pelikehityksen elinkaaren ajaksi. Pelialalla

on ratkaiseva merkitys alan ymparistovaikutusten
pienentamisess3, kuten e-jatteen vahentamisessa
ja palveluiden digitaalisen hiilijalanjaljen hallinnassa.
Lue lisaa Veikkauksen englanninkielisesta Climate
Action Guidesta verkkosivuiltamme.

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Luonnon monimuotoisuus

Kertomusvuonna tehty kaksoisolennaisuusanalyysin
mukaan luonnon monimuotoisuus ei noussut merkittavaksi
teemaksi Veikkaukselle. Taman takia keskitymme
paastovahennystavoitteidemme edistamiseen.

Olemme kuitenkin tunnistaneet, etta luontovaikutuksemme
syntyvat etenkin kayttamiemme ja myymiemme tuotteiden
raaka-aineista. Hyddynnamme sertifioituja raaka-aineita
tuotteissamme esimerkiksi raaputusarvoissa. Arvoissa kaytetty
raaka-aine on sertifioiduista metsista, joka asettaa vaatimuksia
luonnon monimuotoisuuden vahvistamiselle seka metsakadon

vahentamiselle.
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Oikein to

Menestyksekkaan toimintamme edellytys on, etta
asiakkaamme ja sidosryhmamme luottavat kaikkeen mita
teemme. Olemme sitoutuneet toimintamme eettisyyteen
ja harjoitamme liiketoimintaa lakien ja maaraysten
mukaisesti hyvaa hallintotapaa noudattaen. Tuemme YK:n

kestdavan kehityksen tavoitteita (Sustainable Development

Goals).

Toimimme vastuullisesti ja eettisesti kestavalla tavalla
arvopohjaamme vahvasti nojaten. Arvomme - rohkeasti,
yhdessa, valittaen - kiteyttavat yrityskulttuurimme,
jossa tapamme toimia ja tehda tyota perustuvat

rehellisyydelle, yhdessa tekemiselle ja oikein toimimiselle.

Toimimalla oikein varmistamme terveen tyoympariston

kaikille, edistamme strategian mukaista liikketoimintaa

ja vahvistamme luottamusta Veikkausta kohtaan
asiakkaidemme, yhteistyokumppaneidemme ja muiden
sidosryhmiemme parissa.

Toimintaamme ohjaavat monet eri lait ja sdadokset,
jotka liittyvat muun muassa tietosuojaan, tietoturvaan

jarah

tarjoa

seka vies
toimissa ep
luottamusta s
hallintakeinot
oltava selkeita ja

Tietosuoja ja tieto- se

tekoalyn vastuullinen

yhtion vaatimustenmuka
vastuullisuuden periaatteit
vksityisyydensuojaan liittyva
standardit tietosuojan ja tietotu

Kehitamme jatkuvasti toimintaam
tietosuojaan, tietoturvaan ja rahanpe
Yhtion valvonta ja riskienhallinta on ku
erillisessa Corporate Governance 2024 -
sivuilla s. 11-12.
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Eettinen ohjesaanto -

Veikkaus-konsernin Eettinen ohjesaanto (Code of Conduct),
maarittaa perusperiaatteet ja vaatimukset, joita kaikkien
veikkauslaisten on noudatettava paivittaisessa tyossa

ja paatoksenteossa kussakin liiketoimintaymparistossa.
Eettisessa ohjesaanndssa on esitetty perusperiaatteet siit3,
miten kohtelemme toisiamme ja asiakkaitamme, toteutamme

liiketoimintaa ja toimimme osana ymparoivaa maailmaa.

Veikkauksen hallitus on hyvaksynyt Eettisen ohjesaannoén,

ja se katselmoidaan saannollisesti vastaamaan muuttuvia
ulkoisia ja sisaisia saantelyvaatimuksia. Jokaisen tulee sitoutua
noudattamaan Eettisessa ohjesaanndssa olevia periaatteita ja
kerrata ohjesaantd saannollisesti.

Vuoden 2024 alussa uudistimme Eettisen ohjesaanndn ja
siihen liittyvan verkkokoulutuksen. Lisasimme mukaan meille
merkityksellisia ja toiminnassamme huomioitavia periaatteita
esimerkiksi vastuullisen tekoalyn kaytdn osalta seka
ymparistovaikutusten vahentamiseen ja ilmastonmuutoksen

hillitsemiseen liittyen.

Paivitimme myds olemassa olevien periaatteiden sisalto3, kuten
korruption ja lahjonnanvastaisuuteen, eturistiriitatilanteiden
torjuntaan ja reiluun kilpailuun liittyvia periaatteita. Uudistettu
ohjesaanto julkaistiin koko henkildstdlle suunnatussa Veikkaus
Live! -lahetyksessa toimitusjohtajamme johdolla.

Code of Conduct

Koulutimme henkilostoa Eettisesta
ohjesaannosta ja sen vaatimuksista

Toteutimme myos uuden verkkokoulutuksen, joka vastaa
uudistettua ohjesaantoa. Koulutus on pakollinen koko
konsernin henkilostdlle ja se tulee suorittaa vuosittain. Kaikki
Eettisessa ohjesaannossa olevat 14 periaatetta on huomioitu
verkkokoulutuksessamme, jossa periaatekohtia kaydaan lapi
my0s kaytannon esimerkkitilanteiden avulla. Koulutuksen
suoritusmaara vuonna 2024 oli 98,4 prosenttia.

Eettisesta ohjesdaannosta ja sen periaatteista on vuoden 2024
aikana viestitty laajasti koko henkilostolle eri yhteyksissa
konsernin Compliancen ja HR:n johdolla. Olemme osallistuneet
erilaisiin henkilostolle kohdistettuihin tilaisuuksiin, tehneet
sisaisia uutisjuttuja ja sosiaalisen median julkaisuja
ajankohtaisista teemoista Eettiseen ohjesaantoon ja oikein

toimimiseen liittyen.
Ihmisoikeudet

Veikkaus kunnioittaa Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
ihmisoikeuksien julistuksessa maariteltyja inmisoikeuksia
ja Kansainvalisen tydjarjestdn (ILO) perussopimuksissa
maariteltyja kansainvalisia tydelaman normeja tyontekijan
oikeuksista.

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Eettisen ohjesaannon

periaatteet koskettavat
meita kaikkia:

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

INNTIINEESRS

Noudatamme lakeja, maarayksia ja muita saadoksia.
Emme hyvaksy lahjontaa ja edustamme kohtuudella.
Tunnistamme ja torjumme eturistiriitatilanteet.
Veikkaus ei osallistu poliittiseen toimintaan eika tue sita.
Toimimme yhteisty6ssa rehellisesti ja avoimesti.

Teemme hankinnat vastuullisesti ja sitoudumme reiluun kilpailuun.

Torjumme talousrikollisuutta ja vastustamme harmaata taloutta.
Suojelemme Veikkauksen omaisuutta asianmukaisesti.
Sitoudumme kyberturvallisuuteen.

Huolehdimme tietosuojasta.

Hyo6dynnamme tekoalya harkiten ja vastuullisesti.
Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja huolehdimme toisistamme.
Sitoudumme vahentamaan ymparistovaikutuksiamme.
Viestimme avoimesti ja rakennamme myonteista yrityskuvaa.

Lue lisda Eettisesta ohjesaanndsta verkkosivuiltamme.
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Veikkaus on allekirjoittanut Yhdistyneiden kansakuntien Global
Compact -aloitteen. Global Compactin kymmenen periaatteen
mukaisesti pyrimme estamaan ihmisoikeusloukkauksia, mukaan
lukien pakko- tai lapsitydvoiman kayttda niin omassa kuin
yhteistyokumppaniemme toiminnassa. Vuoden 2024 aikana
olemme edistaneet ihnmisoikeustydta osana toimittajahallinnan
prosessia. Lue lisaa kohdasta Toimittajahallinta s. 41.

Kertomusvuonna osallistuimme Global Compactin DEI-
koulutukseen, joka jatkuu viela kevaan 2025 aikana.
Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden termeja
ja teemoja on tehty tutuiksi sisaisilla blogeilla. Lanseerasimme
paakonttorille myo6s ns. hiljaisuuden huoneen, joka nimettiin
Relaamoksi. Se on avoinna kaikille veikkauslaisille ja sinne voi

tarvittaessa vetaytya hiljentymaan hektisen arjen keskella.

Lue lisda ihnmisoikeusty6stamme verkkosivuiltamme.

Korruption ja lahjonnan vastaisuus

Veikkauksessa on nollatoleranssi korruptiolle. Edistamme
liiketoimintaamme rehellisten saavutusten kautta, emmeka
lainvastaisin tai epaeettisin keinoin. Emme hyvaksy korruptiota
tai lahjontaa missaan muodossa. Eettisessa ohjesaanndssa
korruption ja lahjonnan vastainen periaatekohta ohjeistaa
henkilostda tunnistamamaan hyvaksyttavat lahjat ja
vieraanvaraisuuden. Lahjusten vastaanottaminen ja antaminen
on ehdottomasti kielletty. Korruption ehkdiseminen on
Veikkauksessa jokaisen vastuulla.

Toimittajien Eettinen ohjesaanto

Toimittajien eettinen ohjesaantd (Supplier Code of Conduct)

maarittelee vaatimukset Veikkauksen toimittajille ja
liikkekumppaneille huomioiden esimerkiksi ymparistoon,
ihmisoikeuksien edistamiseen, lapsi -ja pakkotydn teettamisen
kieltoon, pakotteiden noudattamiseen, korruption ja lahjonnan
estamiseen seka kilpailun rajoittamiseen liittyvat vaateet.

Lue lisaa kohdasta toimittajahallinta s. 41.

Vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittaminen

Veikkaus-konsernissa on kaytdssa Eettinen ilmoituskanava
(Whistleblowing Channel) [linkki] epakohtien ilmoittamiseksi.
Kanavan kautta tydntekijat, yhteistyokumppaneiden edustajat
ja Veikkauksen kumppaniverkoston asiamiehet voivat
turvallisesti ilmoittaa epaillyista tai havaituista lainsgdadannon
rikkomuksista, vaarinkaytoksista tai Veikkauksen Eettisen
ohjesdannon vastaisesta toiminnasta. Kanava on kayt6ssa myads
Veikkauksen kumppaniverkoston asiamiehille rahanpesulain
rikkomusepailyista ilmoittamiseen.

Kanavaan liittyvat periaatteet kuvataan tarkemmin siihen
liittyvassa politiikassa, joka hyvaksytetaan saannollisesti
Veikkauksen hallituksessa. Eettisesta ilmoituskanavasta
koulutetaan seka osana kaikille pakollista Eettistd ohjesaannon
verkkokoulutusta ja siita on toteutettu erillinen koulutus
henkilostolle.

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Eettinen ilmoituskanava on sisallytetty osaksi koko henkilstolle
pakollista Eettisen Ohjesdannodn koulutusta. Lisaksi siita on
jarjestetty erillinen syventava koulutus, joka tarjoaa tarkempaa
tietoa ja ohjeistusta kanavan kaytosta.

Kanava loytyy Veikkauksen ja sen tytaryhtion sisaisilta ja
ulkoisilta verkkosivuilta. Kanavan kautta tulleet ilmoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti, ja niissa olevat henkil6tiedot
suojataan. Veikkaus kayttaa ulkoisen palveluntarjoajan Graniten
Whistleblow-jarjestelmaa ilmoitusten tekemiseen. [Imoituksen
voi tehda yhteystiedoilla tai nimettdmasti ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti. Tietoja ilmoituskanavasta annetaan
sidosryhmille Veikkauksen verkkosivuilla.

Eettisesta ilmoituskanavasta on viestitty vuoden 2024 aikana
laajasti koko henkil6stolle eri viestintdkanavia hyddyntaen.

Eettiseen ilmoituskanavaan raportoidut
ilmoitukset

Konsernin compliance-yksikko on raportoinut kanavan
tilanteesta kvartaaleittain Veikkauksen tarkastus- ja
vastuullisuusvaliokunnalle. Valiokunta seuraa epailtyja
vaarinkaytoksia seka eettiseen liiketoimintaan ja saantdjen
noudattamiseen liittyvia toimenpiteita.

Kaikki vuonna 2024 raportoidut ja selvitykseen johtaneet
ilmoitukset on kasitelty riippumattomasti ja huolellisesti Eettista

ilmoituskanavaa koskevan politiikan mukaisesti.

Kanavan kautta ei ole raportointivuoden aikana noussut
merkittavaksi luokiteltuja tapauksia. Kaikissa tutkintaan
johtaneissa ilmoituksissa on toteutettu asianmukaiset korjaavat

toimet tai tarvittavat seuraamustoimenpiteet.

Vuoden 2024 aikana ei ole raportoitu yhtaan korruptioon tai
lahjontaan liittyvaa tapausta. Veikkaus kasittelee mahdolliset
epaillyt korruptiotapaukset maaritellyn tutkintaprosessin ja
sovellettavien lakien mukaisesti kaikkien osapuolten oikeuksia

kunnioittaen.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

36


https://cms.veikkaus.fi/sites/default/files/content/assets/vastuullisuus/eettinen-ohjesaanto-paivitetty-11_2022.pdf
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/yritysvastuu/ihmisoikeudet

Tietosuoja

Veikkauksen tietosuojamissio on “Olemme tietojesi arvoinen”.
Haluamme lunastaa vastuullisuuslupauksemme asiakkaillemme
kasittelemalla henkilotietoja vaatimusten mukaisesti ja
luotettavasti.

Veikkauksen hallitus on tietosuojapolitiikassa vahvistanut
tietosuojaperiaatteet, jotka ohjaavat henkil6tietojen kasittelyn
vaatimustenmukaisuutta ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa
paatoksentekoa. Veikkauksen tietosuojaperiaatteet ovat:

Rekisterdidyn etu

Henkilbtietoja kasitellessamme huomioimme rekisterdidyn
oikeudet ja sitoudumme suojaamaan rekisterdidyn oikeutta
yksityisyyteen.

Lapindkyvyys
Kerromme rekisteroidylle ymmarrettavasti, miten hanen

tietojansa kasittelemme.

Kayttotarkoitussidonnaisuus
Kasittelemme henkilotietoja vain niille maariteltyihin

kayttotarkoituksiin, emmeka kasittele tarpeetonta henkilotietoa.

Tietoturvallisuus
Suojaamme henkilbtiedot asianmukaisella tavalla ja
huolehdimme niiden laadusta seka luotettavuudesta.

Kaytannon tietosuojan kehittamisessa ja yllapidossa
olemme vuonna 2024 panostaneet erityisesti seuraaviin
painopistealueisiin:

Privacy by Design: Tietosuoja on Veikkauksella
luonteva ja kiinted osa toimintaamme. Olemme
integroineet tietosuojan entista kiinteammaksi osaksi
my0s Veikkauksen palveluita ja tuotteita.
Todennettavuus: Mittaamme ja todennamme
tietosuojamme vaatimustenmukaisuutta ja
kypsyystasoa systemaattisesti seka todennamme
vaatimustenmukaisuuden asianmukaisella
dokumentaatiolla.

Koulutus ja tietoisuus: Koulutamme henkil6tietoja
kasittelevia veikkauslaisia systemaattisesti ja tarjoamme
heille tarvittavat tietosuojaohjeistukset.
Ennakoivuus: Toimimme ennakoivasti ja hallitusti

tietosuojariskeja arvioiden ja minimoiden.

Tietosuojaohjelma

Tietosuojayksikkbmme on vuoden 2024 aikana viimeistellyt
Veikkauksen tietosuojaohjelman, jossa systemaattisesti
kuvataan tietosuojan hallintamallimme osa-alueet.

Samalla olemme integroineet tietosuojatydhon myos
uusien EU:n data-, tekoaly- ja kyberturvallisuussaadosten

vaatimustenmukaisuuden.

( Veikkaus 2024 ) ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Varmistamme tietosuojan toteutumisen myaos toimittajiemme
toiminnassa, sitouttamalla heidat periaatteidemme ja
vaatimustemme mukaiseen tietoturvalliseen ja vastuulliseen

henkilotietojen kasittelyyn.

Olemme panostaneet merkittavasti myos
tietosuojapoikkeamaprosessien kehittamiseen ja
tehostamiseen. Vuoden 2024 aikana olemme tehneet
nelja tietosuoja-asetuksen mukaista henkil6tietojen
tietoturvaloukkausten ilmoitusta tietosuojavaltuutetulle.

"Olemme

tietojesi
arvoinen”
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Tieto- ja kyberturva

Haluamme olla toimialamme johtava yhti6
tietoturvallisuusasioiden hoitamisessa. Pyrimme
noudattamaan tietoturvan parhaita kaytantdja siten, etta
voimme suojata liiketoimintaamme ja taata asiakkaitamme,
yhteistydkumppaneitamme, tydntekijéitamme ja muita
sidosryhmiamme koskevien tietojen ja materiaalien
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Kertomusvuoden aikana on lisatty resursseja tietoturvan
varmistamiseksi ja panostettu kyvykkyyksien vahvistamiseen.
Kaytamme omien asiantuntijoidemme ohella ulkopuolisia
kumppaneita, jotta voimme taata riittavan turvallisen tietoturvan
tason, joka pohjautuu riskienhallintaan. Tavoitteena on yllapitaa
kattavaa ja ajantasaista tilannekuvaa ja mittaristoa tietoturvan
toteutumisesta koko organisaatiossa.

Tietoturvan

painopistealueet

luotettavimman ja turvallisimman
asiakaskokemuksen mahdollistaminen
turvallisen peli- ja tuotekehityksen
varmistaminen

maaratietoinen poikkeamanhallinnan ja
vahvan poikkeamansietokyvyn
rakentaminen

kyberriskien-, tietosuojan- ja
tietoturvanhallinnan jatkuva kehitys

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Kyberturvallisuus on kaikkien veikkauslaisten yhteinen asia.
Yllapidamme osaamistamme koulutusten, sadannoéllisten
simulointien, tietoiskujen ja osallistamisen keinoin. Esimerkkina
jalkimmaisista on Kyberturvallisuuskuukausi, jota vietimme
lokakuussa ja jonka aikana jaoimme ajankohtaista kybertietoa
monien artikkelien, webinaarien ja kohtaamisten kautta useille

kohdeyleisdille.

Veikkauksella tietoturvan kehitysta ohjaavat
asiakasvaatimukset, saantelyn, pelialan standardit ja
vaatimukset sekad hyvat kaytanteet. Naiden pohjalta olemme
muodostaneet seuraavat tietoturvan painopisteet.

Veikkauksella on dokumentoitu laadun ja turvallisuuden
hallintajarjestelma, joka perustuu World Lottery Associationin

WLA-SCS-ja ISO/IEC 27001 -turvallisuusstandardeihin, ISO
Q001 -laatustandardiin, maksukorttitietojen osalta PCI-DSS-
turvallisuusstandardiin seka voimassa oleviin lakeihin ja
saadoksiin.

Hallintajarjestelmamme pidetaan edella mainittujen
standardien mukaisesti sertifioituna. Laadun ja turvallisuuden
hallintajarjestelmamme tasmallinen sisalto, tavoitteet

ja turvamekanismit maaraytyvat riskianalyysin pohijalta.
Hallintajarjestelméan soveltamisala on koko Veikkaus

Oy konsernin kaikki pelit ja toiminnot. PCI-DSS:n osalta
soveltamisala on rajattu niihin jarjestelmiin ja toimintoihin, jossa
kasitellaan maksukorttitietoja.
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Talousrikollisuuden torjunta

Veikkaus on osana yritysvastuutaan ja lakisaateisia
velvoitteitaan vahvasti sitoutunut talousrikollisuuden torjuntaan,
mika on yhteiskunnallisesti merkittava tehtava.

Suhtaudumme erityisella vakavuudella ja tarkkuudella
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen,
vaarinkaytosten ehkaisyyn seka kansainvalisten pakotteiden
noudattamiseen. Lisaksi tavoitteemme on ehkaista myds
muuta rikollisuutta, kuten esimerkiksi harmaata taloutta ja
erilaisia petoksia. Toimintamme perustuu riskiperusteisiin
menettelytapoihin, roolien ja vastuiden maarittelyyn,

asiantuntijuuteen seka vahvaan compliance-kulttuuriin.

Olemme vuoden 2024 aikana tehneet maaratietoisesti toita
asiakkaan tuntemiseen ja rahanpesun estamiseen liittyvien

kyvykkyyksien ja toimintaperiaatteiden parantamiseksi.

Olemme kertomusvuoden aikana mm.

Keranneet asiakkailtamme KYC-tuntemistietoja
(Know Your Customer - Tunne asiakkaasi) ja
kehittaneet siihen liittyvaa prosessia.

Parantaneet ja automatisoineet teknisia
kyvykkyyksiamme epailyttavien liiketoimien
tunnistamisessa, selvittamisessa ja estamisessa.
Raportoineet havaitsemiamme epailyttavia
liiketoimia Keskusrikospoliisin rahanpesun
selvittelykeskukselle.

Laajentaneet ja tehostaneet rahanpesun estamisen
riski- ja valvontamallejamme.

Kehittianeet due diligence -prosesseja

(esim. PEP- ja pakotetarkastukset) seka henkil6-
asiakkaidemme etta sopimuskumppaneidemme osalta.

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Arvioineet jatkuvasti toimintaamme kohdistuvia
riskeja ja suunnitelleet uusia hallintatoimia riskien
pienentamiseksi ja poistamiseksi.

Kouluttaneet ja tiedottaneet henkilost6amme ja
asiamiesverkostoamme rahanpesulain velvoitteisiin ja
ilmidihin liittyen.

Osallistuneet alan ajankohtaisseminaareihin

ja koulutuksiin seka kdyneet keskusteluamuiden
rahapelialan toimijoiden ja palveluntarjoajien kanssa.
Ottaneet huomioon voimaan tulleet muutokset
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen ja
pakotteisiin liittyvassa lainsaadannossa, kuten EU:n uusi
rahanpesupaketti ja 6. rahanpesudirektiivi.
Varmistaneet ymmarryksemme alaan liittyvista
muutoksista, parhaista kaytanteista, uusista
teknologioista ja mahdollisista uhista.

Valmistautuneet tulevaan liiketoiminta-ympariston
muutokseen, jossa rahapelaaminen Suomessa siirtyy

monilupamarkkinaan.

Kaymme jatkuvaa keskustelua Poliisihallituksen
Arpajaishallinnon kanssa lainsgdadannon asettamiin velvoitteisiin
ja toiminnan tavoitteisiin liittyen. Lisaksi osallistumme muiden
viranomaisten ja rahanpesun ilmoitusvelvollisten valiseen
vuoropuheluun kansallisilla ja kansainvalisilla foorumeilla seka

asiantuntijaryhmissa.

Ylla mainituilla toimilla taistelemme talousrikollisuutta vastaan
ja samalle luomme strategiamme mukaisesti turvallista
pelaamisymparistda seka vahvistamme oikein toimimisen

kulttuuria.
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Vilpin torjunta urheilupeleissa

Osallistumme rahapelitoimialaan kohdistuvan rikollisuuden seka
vilpin havainnointiin ja torjuntaan aktiivisesti niin kotimaassa

kuin kansainvalisesti.

United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS) on

maailmalaajuisesti toimiva, voittoa tavoittelematon verkosto,
joka tukee kansallisia rahapeliyhti6ita urheiluvedonlyonnin
integriteetin vahvistamisessa. Veikkaus on ULIS:n aktiivinen
jasen. ULIS havainnoi ja analysoi maailmanlaajuisesti
vedonlyontiin liittyvia epailyttavia toimia sekd mahdollistaa
tiedonvaihdon urheiluvedonlydntia tarjoavien kansallisten
rahapeliyhtididen valilla.

Vilpin ennaltaehkaisyssa tarkeita keinoja ovat koulutus seka
omien toimintatapojen kehittaminen. Pelikohteiksi pyritaan
valitsemaan ainoastaan luotettavien ja vastuullisten jarjestajien
tapahtumia ja otteluita. Veikkaus seuraa kohdetarjontaa tarkasti,
pyrkii pudottamaan jo kohdevalinnassa pois epailyttavat
vaihtoehdot seka reagoimaan nopeasti, jos kohteiksi valituissa
sarjoissa tai kilpailuissa havaitaan poikkeavuuksia.

Urheilupeleille suuri uhka on kilpailu- ja ottelumanipulaatio,
jonka havaitsemisessa ja ennaltaehkaisemisessa tiivis
yhteistyd Suomen urheilun eettisen keskuksen (SUEK),
lajiliittojen seka viranomaisten kanssa on tarkeaa.
Urheilutapahtuman manipulointi pystytaan usein paremmin
havaitsemaan asiakkaiden pelikayttaytymisen perusteella kuin
itse tapahtumassa.

Seuraamme reaaliaikaisesti pelidataa ja rahapelaamisen
kehittymista. Nain voidaan tunnistaa tilanteita, joissa
pelaaminen saa epailyttavia piirteita.

ULiIS

UNITED LOTTERIES FOR
INTEGRITY IN SPORTS

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Data ja tekoaly

Veikkauksen tavoitteena on olla maailman dataohjautunein
rahapeliyhtio. Meille kertyy nykyisin merkittava maara
asiakastietoa niin digitaalisista kuin fyysisista kanavista kaiken
pelaamisen siirryttya tunnistautumisen piiriin vuoden 2024
alussa. Asiakastietoa hyddyntamalla voimme tarjota parempaa

palvelua asiakkaillemme ja toimia tehokkaammin.

Kaytamme asiakastietoa esimerkiksi vastuullisen
asiakaskokemuksen kehittamisessa, jolloin
vastuullisuustoimenpiteita voidaan kohdentaa mm. asiakkaan
yksil6llisen pelihaittaennusteen perusteella. Kesalla 2024
otimme kayttoon paivitetyn ja entista tarkemman version

pelihaittaennustemallista tukemaan tata vastuullisuustyo6ta.

Tekoalyn kaytto lisdantyy jatkuvasti ja noudatamme kaikessa
tekoalyn hyodyntamisessa kevaalla 2024 paivitettyja
Tekoalyn kayton eettisia periaatteitamme. Tarkeat eettiset

periaatteemme ovat lapinakyvyys, yksityisyys, vastuullisuus ja
asiakaskeskeisyys.

Tekoalya hyodynnetaan monipuolisesti

Hyodynnamme tekoalya nykyisin monipuolisesti muun
muassa paremman ja yksildidymman asiakaskokemuksen
tuottamiseen, vastuullisuusviestinnan kohdentamiseen,
sisaltdjen automaattiseen valintaan, naytettavan mainoksen
tai mainospaikan valintaan, vedonlydnnin kertoimenlaskennan
apuna, vaarinkaytosten ehkaisyyn, sisaltdjen generointiin seka

tyon tehostamiseen ja automatisointiin.

Generatiivisen tekoalyn l[apimurron myota olemme kiinnittaneet
erityista huomiota yhteisten pelisaantdjen luomiseen ja
veikkauslaisten kouluttamiseen vastuulliseen generatiivisen
tekoalyn kayttéon tydtehtavien suorittamisessa. Olemme
esimerkiksi maaritelleet tarkasti, mita tyokaluja saa kayttaa
luottamuksellisen tiedon kasittelyssa.

Seuraamme Veikkauksella tarkasti dataa ja tekoalya koskevan
lainsaadannon kehittymista seka varmistamme, etta toimimme
niiden mukaisesti. Vuonna 2024 painopistealueita olivat muun
muassa EU Data Act ja EU Al Act valmistelut.

Veikkaus haluaa jatkossakin olla edellakavija asiakasdatan ja
tekoalyn vastuullisessa ja eettisessa hyodyntamisessa.
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Toimittajahallinta

Kaikissa hankinnoissamme noudatetaan vastuullisen
toimittajahallinnan kaytantdja. Vuonna 2024 jatkamme uuden
kestavan toimittajahallinnan kaytantdjen jalkauttamista

koko organisaatioon seka henkiléstdn kouluttamista

ja vastuullisuusosaamisen vahvistamista. Vastuullisen
toimittajahallinnan mallimme tavoitteena on tuntea
toimittajamme paremmin, tunnistaa ja hallita toimitusketjuun
liittyvia vastuullisuusriskeja seka pyrkia ennaltaehkaisemaan
niiden toteutumista. Taman lisaksi kehitamme prosessejamme
jatkuvasti.

Vastuullisuustoimenpiteemme tahtaavat vastuullisuusriskien
tunnistamiseen, jossa huomioimme hankintakategorian,
toimialan ja/tai toimittajan jo ennen sopimuksen tekoa. Siten
ehkaisemme sellaista toimintaa, jolla olisi haitallisia ihmisoikeus-
tai ymparistovaikutuksia. Lisaksi kartoitamme negatiivia
vaikutuksia ja riskej3, jotka liittyvat esimerkiksi liiketoiminnan
eettisyyteen tai tydmarkkinakaytantdihin.

Uusi kayttéonotettu toimittajahallintamallimme tukee myds
vastuullisuuskriteerien asettamista ja antaa tyokaluja arvioida
toimittajien vastuullisuustoimien tasoa ja riittavyytta. Kdytannot

mahdollistavat erilaiset lisdatoimenpiteet, esimerkiksi auditoinnit
ja vastuullisuustarkastukset, sopimuskauden aikana, mikali
toimittajan toiminnassa havaitaan puutteita. Panostamalla
toimittajavalintaan ja kumppanien kanssa tehtavaan
yhteistydohoén edistamme arvoketjumme lapinakyvyytta

seka kannustamme toimittajiamme kehittamaan toimiaan
vastuullisemmaksi.

Toimittajien vastuullisuustarkastukset

Vuoden 2024 aikana teimme vastuullisuustarkastuksen
kahdelle toimittajalle seurataksemme eettisten
toimintaohjeidemme toteutumista. Lisaksi keskustelimme
kahden Hanselin DPS:n (Dynamic Purchasing System) kautta
kilpailutetun toimittajan kanssa vastuullisuusauditoinnista

ja niista l6ydetyista tuloksista. Vastuullisuustarkastuksien ja
kolmannen osapuolen tekemien auditointien merkittavimmat
havainnot liittyivat mm. johtamiskaytantoihin ja toimitusketjujen
vastuullisuusriskien tunnistamiseen. Auditointien lisaksi
lahetimme kahdeksalle toimittajalle itsearviointikyselyn, jonka
tavoitteena oli selvittaa toimittajien vastuullisuustyon ja
-kaytanteiden tasoa verrattuna Veikkauksen vaateisiin.
Vuonna 2024 otimme kayttdon toimittajien tausta- ja

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

pakotetarkistuksia tarjoavan palvelun, jonka avulla saamme
entista tehokkaammin tietoja toimittajakentassa tapahtuvista
muutoksista. Kaymme sdannollisesti |api valvonnassa nousseet
asiat ja niihin liittyvat riskit toimenpiteineen. Lisaksi ostotiimissa
tarkistetaan toimittajan perustamisvaiheessa toimittajan
soveltuvuus esimerkiksi taloudelliset tiedot, pakotteet, riskimaat
ja -toimialat seka tilaajavastuu.

Vuonna 2024 palvelu- ja tavaraostomme olivat noin 204
miljoonaa euroa ja laskuttavia toimittajia oli yhteensa 1 497
kappaletta. Teimme 57 julkista kilpailutusta (mukaan lukien
Hanselin puitesopimuksiin liittymiset) ja naiden lisaksi monia
puitesopimusten piirissa tehtavia hankintoja. Merkittava osa
hankinnoistamme kohdistuu ICT:hen. Toimittajien eettiset
ohjesaanndt ovat osa kaikkia uusia hankintasopimuksia.
Kertomusvuonna 85 prosenttia sopimustoimittajistamme
sitoutui eettiseen ohjesaantédomme (77 % vuonna 2023).

Kertomusvuonna
sopimus-

toimittajistamme
sitoutui eettiseen
ohjesaantoomme

9%
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Tuotteet ja palvelut

Kehitamme rahapeleja asiakkaiden odotusten ja eettisen
tarkastelun nakdkulmista. Taustalla on pelaamisen motiivien
tunteminen ja pelaaminen ennalta asetettujen rajojen sisalla.
Uusia peli-ideoita kehitellessamme ja uudistaessamme
olemassa olevia peleja teemme aina eettisen arvioinnin.

Arvioinnissa kaytamme kansainvalisesti laajasti
kaytettya Gamgard-mallia. Mallin avulla tuotetun pelin

vastuullisuusprofiili liitetdan viranomaisille toimitettavaan
pelisaantdmuutosehdotukseen. Eettisen arvioinnin lisdksi ennen
uusien pelien kayttddnottoa kadydaan aina keskustelu pelien
saantelysta vastaavien viranomaisten kanssa. My&s sosiaali-

ja terveysministerion (STM) yhteydessa toimiva riippumaton
rahapelien haittavaikutusten arviointityéryhma antaa lausuntoja
peliemme ja kanavaratkaisujemme haittariskeista.

Kaytdéssamme on pelikehityksen eettiset periaatteet, joka

kuvaa tahtotilaamme ja sitoutumistamme seka edistaa
pelien kehittamista niin, etta turvallinen pelaaminen toteutuu
mahdollisimman hyvin. Pelikehityksen eettiset periaatteet
paivitettiin loppuvuodesta 2024.

Tavoitteemme on parantaa asiakkaiden tuotetietoutta seka
tuoda pelaajille paremmin ilmi pelien eroja. Kertomusvuonna

asiakkaille lahetettiin viesteja pelaamisen myyteista ja faktoista.

Pelaaja voi tutustua pelien perustietoihin pelia kaynnistamatta.
My0Gs tieto palautusprosentista ja volatiliteetista on nakyvissa
pelin valintatilanteessa.

Veikkaus 2024

Vastuullisuus

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Markkinointiviestinta

Kaikki markkinointiviestinnan konseptimme lapikayvat ennalta
maaritellyn prosessin mukaisesti vastuullisuusarvioinnin,

jolla varmistamme, ettd markkinointiviestinnan
vastuullisuusperiaatteet toteutuvat. Vastuullisuusperiaatteiden
avulla varmistamme, etta markkinoimme peleja ja pelaamista
kestavalla ja vastuullisella tavalla seka kannamme nain

vastuumme pelaajille.

Markkinoimme vahvistaaksemme brandiamme,
kanavoidaksemme pelaamista laillisen pelaamisen

piiriin seka edistadksemme turvallisempaa pelaamista.
Arpajaislain mukaisesti emme markkinoi lainkaan kasino- tai
automaattipeleja. Omista pelipaikoistamme voimme viestia
vain pelipaikkainformaation keinoin. Pelaaminen kuuluu vain
taysi-ikaisille, emmeka kohdista pelien markkinointia alaikaisille.
Markkinointiviestinnan vastuullisuusperiaatteissa korostuu

strategiamme mukaisesti entista turvallisempi peliymparisto.
Markkinointiviestinnan koulutus ja valvonta

Vastuullisen markkinointiviestinnan toteutumiseksi
edellytamme, ettd kaikki Veikkauksen markkinointia
tekevat suorittavat vastuullisen markkinoinnin
verkkokurssin hyvaksytysti. Kurssi on pakollinen kaikille
markkinointia ja viestintaa tekeville veikkauslaisille ja

yhteistydkumppaneillemme. My6s ulkoisten kumppaneidemme
kuten asiamiesmyynnin sekad mainos-, viestinta- ja
mediatoimistojen edustajien taytyy suorittaa koulutus
hyvaksytysti ennen kuin he voivat tehda yhteisty6ta
kanssamme.

Tarkea osa vastuullisten sisaltdjen toteutumista on tehostettu
omavalvonta. Markkinointiprosessimme on rakennettu niin,

etta matkalla on sdanndllisesti tarkistuspisteita toteutusten
eettiselle arvioinnille. Sisainen markkinoinnin arviointityéryhma
valvoo konseptien toteutettavuutta vastuullisuuden ja lain
nakokulmasta. Markkinoinnin sisaltéjen hyvaksymisryhma
tarkastaa sisallot markkinointiviestien osalta. Markkinointiamme

valvovat my0@s viranomaiset, muun muassa Poliisihallitus.

Vuoden 2024 aikana saimme Poliisihallitukselta nelja
markkinointiin liittyvaa selvityspyynto6a, joihin laadimme
vastineet. Olemme saaneet markkinoinnin kieltopaatdksen
koskien Veikkauksen TV-mainontaa alaikaisille suunnattujen
televisiolahetysten mainostauoilla. Kiellon tehosteeksi on
asetettu uhkasakko. TV-mainontaa jatketaan kieltopaatoksen
aikana Poliisihallituksen kanssa yhdessa sovituilla saannailla.
Samanaikaisesti pyritaan yhteistydssa Poliisihallituksen kanssa
maarittelemaan uudet TV-mainonnan ostamista koskevat

ohjeistukset ja linjaukset.

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Mika on

selvityspyynto?

Poliisihallituksen selvityspyynnot voivat liittya
joko Poliisihallituksen omaan havainnointiin
tai kansalaisilta saatuihin palautteisiin.
Selvityspyynnot paattyvat aina saman
sisaltdiseen kehotukseen: Poliisihallitus
pyytaa Veikkausta avaamaan omaa
nakemystaan ja tulkintaansa selvityksen
kohteena olevan asian oikeellisuudesta
suhteessa lainsaadantoon. Selvityspyynnon
saatuamme avaamme omassa Kirjallisessa
vastauksessamme omaa perusteltua
nakemystamme asiassa.

Poliisihallitus valvoo markkinointimme
lainmukaisuutta, mutta ei anna
ennakkopaatoksia tai harjoita
ennakkosensuuria. Siksi kirjalliset
lausuntopyynnot ovat keskeisin osa
viranomaisen kanssa kaymaamme viestintaa.
Poliisihallituksen selvityspyynto ei

lahtdkohtaisesti tarkoita, ettd lakia olisi rikottu.

Raportointi
vastuullisuudesta

Olemme raportoineet vastuullisen rahapelaamisen ja laajemman
yhteiskuntavastuun edistamiseksi tehdyista paatoksista ja
toimenpiteista saanndllisesti Global Reporting Initiative (GRI)
viitekehyksen mukaisesti vuosi- ja vastuullisuusraportissa seka
puolivuosiraporteissa Raportit, tilastot ja tutkimukset -sivulle.

Markkinointiviestintaan kaytetyt kulut kerromme vuosittain

verkkosivuillamme Vastuullinen markkinointi -sivulle.

Hallintoneuvosto antaa vuosittain oman katsauksensa
Veikkauksen rahapelitoiminnan kehityksesta ja toimista
pelihaittojen ennaltaehkaisemiseksi.

Vuodesta 2025 alkaen Veikkaus on velvollinen raportoimaan

EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimusten
mukaisesti.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Yritysvastuun liitteet

Henkiloston maara ja rakenne Henkiloston palkkaaminen ja vaihtuvuus

* Sisaltas johtoryhman, johtajat ja muut esihenkildt

2024 2023 2022 2021 2020 2024 2023 2022
Henkilostd 3112, lkm 1184 1257 1336 1441 1592 Alkaneet tyosuhteet (hld) 173 85 206
Vakituiset, % 95 97 98 98 97 Miehet 1o 56 109
Maaraaikaiset, % 5 3 2 2 3 Naiset 63 29 97
Kokoaikaiset, % 85 83 79 75 72 Alle 30-v. 60 19 131
Osa-aikaiset, % 15 17 21 25 28 30-50-v. 926 53 6/
Keskimaarainen vaihtuvuus, % 189 9 199 87 105 Yli 50-v. 17 8 8
Tulovaihtuvuus, % 147 66 15,4 41 96 Tulovaihtuvuus, % 14,7 6,6 15,4
Lahtdvaihtuvuus, % 2372 14 243 13.4 14 Miehet 144 /2 13,6
Alle 30-vuotiaita, % 16 16 23 24 29 Nalset 150 58 18]
30-50-vuotiaita, % 54 55 51 51 49 Alle 50-v. 332 27 426
Yli 50-vuotiaita, % 30 29 27 25 22 30-50-v. 145 84 28
Henkiloston keski-ika, vuotta 43 43 41 41 39 Vi S0-v. 44 25 22
Paittyneet tyosuhteet (hl6) 273 147 326
Miesten ja naisten osuudet eri tehtavissa Miehet 180 76 191
Naiset 93 71 135
2024 2023 2022 2021 2020
Alle 30-v. 57 69 157
Miehet / Naiset Miehet / Naiset Miehet / Naiset Miehet / Naiset Miehet / Naiset
30-50-v. 120 50 15
% % % % %
Yli 50-v. 96 28 54
Koko Veikkaus 61/39 62/38 60/40 61/39 60/40 e .
Lahtovaihtuvuus, % 23,2 114 24,3
Hallitus 38/62 50/50 56/44 57/43 63/38 ,
Miehet 23,6 97 23,8
Johtoryhma 60/40 58/42 56/44 50/50 56/44 _
Naiset 201 141 253
Muut esihenkilot, pl. johtoryhma 61/39 68/32 63/37 63/37 57/43
Alle 30-v. 315 281 51
Esihenkilot * 61/39 67/33 63/37 64/36 59/41
30-50-v. 181 73 169
Muut toimihenkilét ja tydntekijat 61/39 61/39 60/40 61/39 60/40 ,
Yli 50-v. 249 80 15
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Hiilijalanjalki tC02e

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Jatteet jatelajeittain ja kierratystavan mukaisesti

JATTEET, Tonnia 2024 "

plopl 2023
SUORAT JA EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1 JA SCOPE 2) Tavanomainen jiite 19558
Scope 1 217 281 458 568 744 Kierratys ja uudelleenkaytto 18 845
Scope 2, markkinaperusteinen 1089 1998 1801 2227 1798 Polttojatevoimalassa VAl
Scope 2, sijaintiperusteinen 1105 1420 1923 3067 1923 Kaatopaikka / muu loppukasittely 2
MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 3) Vaarallinen jate 75
Scope 3 54 081 42 377 46 670 42194 47 512 Kierratys ja uudelleenkayttd -
Upstream Polttojatevoimalassa 55
Ostetut tuotteet ja palvelut ? 47 9 39170 43256 37295 41979 Kaatopaikka / muu loppukasittely 20
Kayttéomaisuus 1728 - - - - Yhteensa 19 633
Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviot 652 893 953 1315 1044 Hyotykayttbaste, % 100 %
Kuljetukset ja jakelu 39 85 69 65 170 Kierratysaste, % 96 %
Jitteet ® 2 041 4 n 10 36 1) Vuonna 2024 jatteiden maaraan sisaltyi kertaluontoinen toimitilan purkujatteet
Liikematkat 536 503 360 94 101
Tyomatkalikenne 598 925 996 475 525 . e eee . . .
Kasvihuonekaasupaastdjen intensiteetti, tC02e /M€
Downstream
Kuljetukset ja jakelu 30 = - - - MP = Markkinaperusteinen
. . o o o SP = Sijaintiperusteinen
Myytyjen tuotteiden loppukasittelysta aiheutuvat paastot 37 0 0 - -
Vuokrattu omaisuus 509 737 933 2940 3657 Scope 1ja 2 paastojen 14 14 22 16 21 22 25 33 20 21
intensiteetti
YHTEENSA, markkinaperusteinen 55 388 44 657 48 914 44 989 50053 ienasctdion i i i
';ggggﬁ'?;aasmje” ntensiteett, | 570 | s | 432 | 427 | 457 | 458 | 409 | @7 | 397 | 406
YHTEENSA, sijaintiperusteinen 55404 44 079 49 036 45 829 51199

1) Vuodesta 2022 Iahtien Scope 3 laskentaan tarkennettu ja laskennassa otettu huomioon myytyjen tuotteiden loppukasittelysta aiheutuvat paastét

2) Vuodesta 2024 lahtien laskentaa tasmennetty Scope 3 kategorioiden 1 (ostetut tuotteet ja palvelut) ja 2 (kdyttdbomaisuus) osalta.
Kategoriat on eroteltu omiksi riveiksi taulukossa. Vuoteen 2023 saakka kyseisten kategorioiden paastot ovat yhdessa Ostetut tuotteet ja palvelu -kategoriassa

3) Vuodesta 2024 alkaen jatteiden laskentaa on tarkennettu jatelajike kohtaisesti. Lisaksi vuonna 2024 jatteiden paastoihin vaikuttaa Karhunkierroksen-kiinteiston

) Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
kertaluontoinen purku-urakka.



Veikkauksen hiilijalanjaljen laskennan metodologia

Standardit

Hiilijalanjalkilaskenta seka ymparistovastuun tunnusluvut
kattavat konsernin ymparistovaikutuksiltaan merkittavimmat
toiminnot. Hiilijalanjalkilaskennassa on noudatettu Maailman
kestavan kehityksen yritysneuvoston (World Business Council
for Sustainable Developmentin, WBCSD) seka Maailman
luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources Instituten,
WRI) kehittamia Greenhouse Gas (GHG) Protocol -standardeja
ja ohjeita. Laskennan lahestymistapana on operatiivisen
kontrollin rajausperiaate. Hiilijalanjalkilaskenta perustui GHG-
protokollan periaatteisiin:

relevanssi: asianmukainen rajaus, joka heijastaa
yrityksen kasvihuonekaasupaastoja ja palvelee
kayttajien paatoksentekotarpeita;

taydellisyys: laskenta pitaa sisallaan
paastolahteet valitun rajauksen sisalla.

Kaikki erityiset poikkeukset julkaistaan ja
maaritellaan,

johdonmukaisuus: tietojen mielekas vertailu ajan
kuluessa ja lapinakyvasti dokumentoidut
muutokset tiedoissa;

lapinakyvyys: datainventaarion riittavyys ja
selkeys niin, etta asiaankuuluvia kysymyksia
kasitellaan johdonmukaisesti; ja

tarkkuus: minimoitu epavarmuus ja
kasvihuonekaasupaastojen yli- tai

alimitoittamisen systemaattinen valttaminen.

( Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus ( Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Padstotiedot ja -kertoimet seka laskennan
rajaukset

Paastokertoimina on kaytetty hiilidioksidiekvivalenttikertoimia

aina, kun niitd on ollut saatavissa. Paastdlaskennassa kaytettyjen

paastokertoimien lahteet ovat luettavissa verkkosivuiltamme.

Scope 1ja 2-paastot sisaltavat ostetun energian, kuljetuksen
ja logistiikan polttoaineen. Paastdraportoinnista on rajattu
ulos scope 3:.n kategoria 8) itselle vuokrattu omaisuus,

koska nama paastot on sisallytetty scope 1.eenja 2.een
(vuokrakiinteistdjen energia). Paastoraportoinnissa ei ole
mukana seuraavia scope 3-kategorioita, koska nama eivat liity
Veikkauksen liiketoimintaan: 9) loppupaan kuljetukset ja jakeluy,
10) myytyjen tuotteiden jalostus, 11) myytyjen tuotteiden kaytto
(pelikoneiden energiankulutus on huomioitu seka scope 2:ssa
etta scope 3 -kategoriassa), 14) franchising ja 15) investoinnit.
Scope 3 -paastot on osittain laskettu kustannusperusteisesti
ostolaskujen pohjalta.

Kasvihuonekaasut

Yhteistyokumppaniemme toimittamien tietojen oletetaan

huomioivan seuraavat kasvihuonekaasut: CO2, SF6, CH4, N20 ja

fluoratut hiilivedyt. Tulokset on ilmoitettu CO2-ekvivalentteina
100 vuoden ilmastonlammityspotentiaalin (GWP100) mukaan.
Global Warming Potential (GWP) on kasvihuonekaasujen
ilmastovaikutusten mitta verrattuna hiilidioksidiin aikahorisontin
(yleisimmin 100 vuoden) aikana. Kasvihuonekaasupaastoilla

on erilaiset GWP-arvot riippuen niiden tehokkuudesta

absorboida pitkaaaltosateilya ja kaasun eliniasta ilmakehé&ssa.

Taulukossa esitetyt GWP-arvot perustuvat hallitustenvalisen

ilmastonmuutospaneelin (IPCC) kuudenteen arviointiraporttiin

(AR6). Hiilijalanjalkilaskentaa tehdessa ei ole ollut varmuutta,

onko toimitettujen paastotietojen taustalla kaytetty juuri alla

esitettyja arvoja.

Kasvihuonekaasu GWP-kerroin (100 vuotta)

CO2 1

SF6 25200

CH4 279

N20 273

HFC:t* 200-15 000
PFC:t* 7 000-14 000
NF3 17 400

*vaihtelee kaasun mukaan
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Veikkaus 2024 Vastuullisuus Toimintakertomus ja tilinpaatos

Veikkauksen panostuksia vastuulliseen rahapelaamiseen

Eur 2024 2023

Sosiaali- ja terveysministeritlle
palihaittojen tutkimukseen ja hoidon 3000 000 3200000 3100 000 2400000 2200000

kehittdmiseen "

Peliongelmissa auttavan Peluuri-

. : 948 000 317 000 950 000 350 000 950 000
palvelukokonaisuuden rahoitus

Veikkauksen teettamat pelihaittakyselyt/

tutkimukset 2 121 000 284 000 230000 169 000 167 000

1) Veikkaus rahoittaa arpajaislain 52 8:34n perustuen sosiaali- ja terveysministeridon koordinoimaa pelihaittatutkimusta ja hoidon kehittamista vuosittain ministerion
laskutuksen mukaisesti.

2) Vuonna 2024 vaestotason pelihaittakysely toteutettiin kerran. Edellisvuonna se toteutettiin kaksi kertaa, samoin kuin alaikaisille suunnattu rahapelaamisen
kyselytutkimus. Pandemian takia kyselyt toteutettiin vain kerran vuonna 2021.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



GRI-indeksi

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Veikkaus raportoi GRI-standardeihin viitaten (with reference to, GRI 1: Foundation 2021) ja
noudattaa Valtioneuvoston valtionyhtidille antamaa periaatepaatdsta 23.5.2024. Miltton Oy

on tarkastanut Veikkauksen vastuullisuusraportoinnin 2024 vastaavuuden GRI-standardeihin.

Indikaattori Sijainti raportoinnissa 2024 Lisatiedot 2024
o] Oraanisaation perustiedot Corporate Governance -katsaus 2024 s. 3 Organisaation virallinen nimi: Veikkaus Oy
S P Veikkaus lyhyestis. 6 Paakonttorin sijainti: Helsinki, Suomi
Vastuullisuusraportin laskentaraja on sama kuin tilinpaatdksessa. Kun kaytetaan termia "Veikkaus’, tarkoitetaan koko Veikkaus-konsernia
2-2 Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot mukaan lukien Fennica Gaming. "Veikkaus Oy" kuvaa vain emoyhti6ta. Vuosi- ja vastuullisuusraportissa oleva tieto koskee Veikkaus-
konsernia ellei toisin mainita.
Raportointijakso: 1.1-31.12.2024, sama kuin tilinpaatos. Julkaistaan vuosittain.
2-3 Raportointikausi, julkaisutineys ja yhteystiedot Julkaisupaiva: 5.3.2025
Lisatietoja vastuullisuudesta: Vastuullisuusjohtaja susanna.saikkonen@veikkaus.fi
2-5 Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole varmennettu.
Veikkaus lyhyestis. 6
-6 Toiminnot, arvoketiu ja muut liketoimintasuhteet O|.I.<.e|n ’F0|m|m|sen kulttuuri strategian vahva perusta s. 2-10
Nain loimme arvoa 2024 s.12
Toimittajahallinta s. 41
Tyo6ntekijadata pohjautuu head count -metodologiaan 31.12.2024 laskettuna.
e Aktiivinen ja osallistava sidosryhmayhteistyo s. 31 Veikkauksen tydntekijoilla ei ole lainkaan nollatuntisopimuksia.
2-7 Henkilbsto : .
Yritysvastuun liitteet s. 44
Veikkauksella on kertomusvuonna otettu kaytté6n toiminnanohjausjarjestelma3, josta laajemmat tiedot tydntekijdista aluettain ja
sukupuolittain saadaan tulevaisuudessa.
Veikkaus lyhyestis. 6
Corporate Governance -katsaus 2024 s. 4-9
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoopano Vastuullisuuden johtaminen s. 14
Yritysvastuun liitteet s. 44
Veikkauksen organisaatio
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Indikaattori

Sijainti raportoinnissa 2024

Corporate Governance -katsaus 2024 s. 6, 8

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. 100 % valtionyhtitind osakkeenomistajan danivaltaa yhtion yhtidkokouksissa kayttaa
Valtioneuvoston kanslia.

Zals sclliflesnzEancilinzz ol el Vastuullisuuden johtaminen s. 14 Valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatdoksen mukaisesti hallitusjasenten valinnassa keskeisia valintakriteereita ovat ehdokkaiden
kokemus ja asiantuntemus, jasenten toisiaan tdydentava osaaminen, yritysvastuuosaaminen, yhtion strategisen tilanteen huomioon
ottaminen seka mm. hallitusten yhteistydkyvyn, monimuotoisuuden ja monipuolisen osaamisen varmistaminen.

2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Toimitusjohtaja ei saa toimia hallituksen jasenena tai hallituksen puheenjohtajana.

. . . . e Vastuullisuuden johtaminen s. 14
Hallituksen rooli organisaation merkittavien . s
e kestavyysvaikutusten valvonnassa el SO DA0ES
vy Hallituksen tarkastus- ja vastuullisuusvaliokunnan tygjarjestys 2025

2-13 Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako Vastuullisuuden johtaminen s.14

2-14 Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa Veikkauksen hallitus on hyvaksynyt vuosi- ja vastuullisuusraportin 2024 yleisen vuosikertomushyvaksyntaprosessin mukaisesti.

2-15 Eturistiriitojen valttaminen Corporate Governance -katsaus 2024 s. 4

2-16 Merkittavien epakohtien kommunikointi hallitukselle Eettinen ohjesaantd - Code of Conduct s. 36
Hallitus laatii tydjarjestyksensa mukaisesti itselleen toimintasuunnitelman toimikausittain. Toimintasuunnitelmaan sisaltyy mm.

518 Hallituksen suorituksen arviointi hallituksen toiminnan arviointimenettely toimintavuoden paattyessa. Talloin selvitetdan ja arvioidaan, miten toimintasuunnitelma on
toteutunut sekad muiden sidosryhmien odotukset hallitukselle. Mahdolliset jatkotoimet riippuvat kulloinkin hallituksen maarittelemasta
toimintasuunnitelmasta.

Johdon muuttuva palkitseminen perustuu strategiapalkkiomalliin, jossa suoriutumista ohjataan ja seurataan yrityksen strategiaan

2-19 Palkitsemispolitiikka Toimielinten ja henkiléstdn palkitsemisraportti 2024 pohje?g.tU\./}e.n, etg SIEEEEEE mﬁ’@ rgden pe rusEeeIIa. Ve”.(kal.J.S Ot t?a t0|m|nna§saarj vah\{ast| huompon yrltygvastquseen seka

henkildst6- ja asiakaskokemuksen kehittamiseen liittyvat teemat ja nama aihealueet nakyvat myds strategiapalkkiomittareissa.
Toimitusjohtajalta s. 4-5
2-22 Kestavan kehityksen strategiaa koskeva lausunto Vastuullisuuden johtaminen s. 14

Vastuullisuusohjelma s. 15
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Indikaattori

Sijainti raportoinnissa 2024

Ihmisoikeusvastuu Veikkauksessa
Veikkauksen sitoumukset ja periaatteet
Veikkauksen Eettinen ohjesaant6

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

Veikkauksen Eettinen ohjesaanto sisaltaa seuraavan klausuulin: Kunnioitamme Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoikeuksien
julistuksessa maaritelty- ja ihmisoikeuksia seka Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) perussopimuksissa maariteltyja tyontekijan
oikeuksia.

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset - T Veikkauksen Toimittajien eettiset periaatteet, mitka ovat sisalléltaan paaosin samat kuin Veikkauksen omat eettiset periaatteet, ovat
Eettinen ohjesaanto toimittajille . . . ) L . .
. - - sopimusten liitteena osana Veikkauksen yleisia sopimusehtoja.
Vastuullisuuden johtaminen s. 14
aiiei]iZzEnestee e isisesss Henkil6stolle pidetaan vuosittain pakollinen verkkokurssi Veikkauksen eettisista periaatteista ja uudistuneista periaatteista
viestistaan asianmukaisesti henkildstolle.
Veikkauksen sitoumukset ja periaatelinjaukset [6ytyvat kootusti verkkosivuiltamme.
Jokaisella politiikalla/periaatedokumentilla on omistaja, joka vastaa dokumentin sisalldsta, sen paivityksesta ja mahdollisesta
henkilést6lle suunnatusta verkkokoulutuksesta.
Eettinen ohjesaant6 (Code of Conduct) sisaltaa eettiset paaperiaatteet Veikkauksessa hyvaksytyista toimintatavoista, joita kaikkien
veikkauslaisten on sitouduttava noudattamaan paivittaisessa tydssaan. Eettinen ohjesaant6 koskettaa kaikkia tydntekijoita ja sita
kasitellaan esihenkildiden toimesta yksikkdtasoilla yhteisissa kokouksissa.
2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen kaytantéon Eef[tlpen'ohje.saanto - Code of Conduct s. 55-36 Kaikkien veikkauslaisten on tunnettava Eettinen ohjesaanto ja sovellettava sita jokapaivaisessa tyossa ja paatdksenteossa. Eettisesta
Toimittajahallinta s. 41 e e . . . i o s s i .
ohjesaanndsta on olemassa vuosittain toistuva pakollinen koulutus kaikille tyontekijoille. Lisaksi aiheesta viestitaan sdannollisesti eri
sisaisia viestintakanavia hyddyntaen.
Sitoutumisemme vastuulliseen ja eettiseen liiketoimintaan edellyttas, ettd teemme yhteisty6ta sellaisten kumppaneiden kanssa, jotka
jakavat kanssamme saman arvomaailman ja sitoutuvat toimintansa eettisyyteen.
Toimittajien eettinen ohjesaantd on mukana Veikkauksen yleisissa sopimusehdoissa ja niilden noudattamista edellytetaan
sopimuskumppaneilta. Hankinnoista vastaaville on tarjottu koulutusta teemasta. Sitoumuksista on niiden paivitysten yhteydessa
viestintaa sisaisissa kanavissa.
Vastuullisuusohjelma s. 15-18
Vastuussa asiakkaille s. 20-24
. - . e . Vastuu henkilostosta s. 26-28 Jos Veikkauksen asiakas kokee tulleensa vaarinkohdelluksi voitonmaksun yhteydessa, han voi halutessaan pyytaa
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi . . . : . N e .
Ymparistovastuu ja ilmastonmuutoksen torjunta s. 32 ratkaisusuosituksen Poliisihallitukselta. Lue lisaa verkkosivuiltamme.
Eettinen ohjesaanto - Code of Conduct s. 35-36
Tietosuoja ja Tieto- ja kyberturva s. 37-38
Jokaisen Veikkauslaisen velvollisuus on pyytaa tarvittaessa apua seka ilmoittaa epaillyista ja havaituista rikkomuksista viipymatta.
Veikkauslaiset voivat kysya lisatietoja eettisista periaatteista ja niilden noudattamisesta esihenkildilta tai Veikkauksen Compliance
526 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat Eettinen ohjessants - Code of Conduct s. 35-36 Officerilta.

vaarinkaytosten ilmoittamiseen

Eettisen ilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa Veikkauksen toiminnassa havaituista vaarinkaytoksista, jotka rikkovat tai joiden voidaan
epailla rikkovan Veikkaukseen sovellettavaa lainsaadantoa tai Veikkauksen eettista ohjesaantoa.
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2-27

Indikaattori

Lakien ja saadosten noudattaminen

Sijainti raportoinnissa 2024

Markkinointiviestintad s. 43

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

Veikkaus sai kertomusvuonna Poliisihallitukselta yhden markkinoinnin kieltopaatoksen.

2-28

Jasenyydet jarjestoissa

European Association for the Study of Gambling (EASG)
European Casino Association (ECA)

The European Lotteries Association (EL)

Finnish Business & Society ry (FIBS)
Henkildstéjohdon ryhma (HENRY ry)
Mainostajien Liitto

MARK Suomen Markkinointiliitto ry

Palvelualojen tydnantajat (PALTA ry)

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

UN Global Compact -yritysvastuuverkosto
Verkkoteollisuus ry

The United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS)
World Lottery Association (WLA)

World Tote Association (WoTa)

2-29

Lahestysmistapa sidosryhmavuorovaikutukseen

Aktiivinen ja osallistava sidosryhmayhteistyd s. 30-31

2-30

Tybehtosopimukset

Tybehtosopimusten ja tydsuojelun yhteistoimintasopimuksen piiriin kuuluu 97 % tyontekijoista eli kaikki tyontekijat lukuunottamatta
Senior HR Legal Counsel, henkil6stopaallikkd, tydsuhdepaallikkd, ja johtajasopimuksella tydskentelevat henkil6t.

3-1

Olennaisten aiheiden maarittely

Veikkaus toteutti vuonna 2024 kaksoisolennaisuusanalyysin kestavyysraportointidirektiivin mukaisesti. Osana tata prosessia
arvioitiin vastuullisuusohjelman olennaiset teemat, alkaen tausta-analyysista, jossa hyddynnettiin vuonna 2020 toteutettua
aiempaa olennaisuusanalyysia sekd toimialakohtaisia standardeja ja tutkimuksia. Prosessi sisélsi sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
haastattelut sekd alustavien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien (IROt) arvioinnin selainpohjaisen tydkalun avulla. Lisaksi
tunnistettuja IRQja kasiteltiin ja kehitettiin eteenpain osana sisaisia tyopajoja. Paivitetyt olennaiset teemat hyvaksyttiin hallituksessa
vuonna 2024.

Veikkauksella oli ulkopuolinen asiantuntijakumppani olennaisten teemojen paivitysprosessissa.

3-2

Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuusohjelma s. 15-17

Veikkaus raportoi viela taman kertomusvuoden ajan vuonna 2020 toteutetussa olennaisuusanalyysissa tunnistettujen olennaisten
aiheiden mukaisesti. Veikkaus toteutti kestavyysraportoinnin (CSRD) edellyttaman kaksoisolennaisuusanalyysin kertomusvuonna ja
tulee raportoimaan sen mukaisesti vuodesta 2025 alkaen.

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

Vastuullisuusohjelma s. 15-18

Raportoitu jokaisen painopisteen kohdalla erikseen soveltuvin osin.

Veikkaus on ottanut sidosryhmien toiveet huomioon olennasten aiheiden hallintatavoissa kayttaen apuna mm. henkil6stokyselyiden,
asiakaskantakyselyiden seka vaestokyselyiden tuloksia.

Veikkauksen merkittavimmat ilmastovaikutukset syntyvat arvoketjussa, kun taas sosiaaliseen vastuuseen ja pelaamiseen liittyvat
haasteet syntyvat paaosin suoraan Veikkauksen oman toiminnan vaikutuksesta.
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Indikaattori

Sijainti raportoinnissa 2024

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja

201-1 . : Tilinpaatds 2024 s. 53, 56
jakautuminen
201-3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus Tilinpaatos 2024 s. 59, 70, 71
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset Al I0|mm§ IRE] 20 2, 2
Tuotto yhteiskunnalle s. 30
Veikkauksen johtoryhman ja hallituksen hyvaksymissa Eettisissa ohjesaanndissa on maaritelty korruption- ja lahjonnanvastaiset
periaatteet. Aiheesta koulutetaan koko henkilostoa pakollisella Eettinen ohjesaanto verkkokoulutuksella, joka tulee suorittaa
505-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto Eettinen ohjesaanto - Code of Conduct s. 35-36 vuosittain.
ja koulutus Eettinen ohjesaanto toimittajille
Lisaksi hankinnoista vastaaville annetaan kohdennettua koulutusta toimittajien eettiseen ohjesaantoon liittyen.
Korruptionvastaisuudesta, joka on osa Eettista ohjesaantoa, viestitaan sisaisissa kanavissa.
505-3 YahV|§tetgt Iahjgnta-Ja korruptiotapaukset ja niihin Ei tapauksia vuoden 2024 aikana.
liittyvat toimenpiteet
207-1 Veroasioiden toimintaperiaatteet Corporate Governance -katsaus 2024 s. 14 Veikkaus raportoi verojalanjaljesta valtioneuvoston kanslian omistajaochjausosaston antaman ohjeistuksen mukaisesti.
Verotus ja siihen liittyvat riskit ovat talous, strategia ja palvelut -toiminnon vastuualueella eli CFO:n vastuulla.
Veroihin ja verotukseen liittyvat riskinhallintaprosessit ovat samat kuin Veikkauksen muutkin riskinhallintaprosessit.
207-2 Veroihin liittyva sisainen valvonta Corporate Governance -katsaus 2024 s. 11 Lue lisaa Veikkauksen riskinhallintoprosessista Corporate Governance -katsauksestamme.
Veikkauksen whistleblowing-kanavaan voi tehda ilmoituksen, mikali epailee Veikkauksessa tapahtuvan eettisia rikkomuksia tai muita
rikkomuksia milla tahansa liiketoiminnan osa-alueella, mukaanlukien veroasiat.
Corporate Governance -katsaus 2024 s. 14
207-4 Maksetut verot
Tilinpaatos 2024 s. 53-54
, e . . Paastolaskennassa kaytetdan operaationaalisen hallinnan (operational control) rajausta.
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) Yritysvastuun liitteet s. 45-46 Veikkaus kaytti laskennassa GHG Protocol-standardin metodologiaa.
205-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastst (Scope 2) Yiitysvastuun litteet s, 45-46 Paastbdlaskennassa kadytetaan operaationaalisen hallinnan (operational control) rajausta.

Veikkaus kaytti laskennassa GHG Protocol-standardin metodologiaa.
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Indikaattori

Sijainti raportoinnissa 2024

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

Paastolaskennassa kaytetaan operaationaalisen hallinnan (operational control) rajausta.

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Yritysvastuun liitteet s. 45-46 Veikkaus kaytti laskennassa GHG Protocol-standardin metodologiaa.
305-4 Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti Yritysvastuun liitteet s. 45-46
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Ymparistovastuu ja ilmastonmuutoksen torjunta s. 32 K?ftomusvuonna Vg!kkaug \{ahen3| q.m'la “paastOJa (scope Ja.2). E.paSl'J“OI.’at paas:cot (scope szl EllL & El
paaasiassa tulevan liiketoimintaympariston muutokseen tarvittavista jarjestelmahankkeista.
306-3 Syntyneet jatteet Yritysvastuun liitteet s. 45
306-4 Jatteiden hyodyntaminen Yritysvastuun liitteet s. 45
306-5 Jatteiden ohjaaminen loppukasittelyyn Yritysvastuun liitteet s. 45
Uusien toimittajien kilpailuprosessissa vaatimuksena on tarjoajien sitoutuminen noudattamaan ohjesaantda. Ohjesaanndissa
308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla Toimittajahallinta s. 41 on a?e.te?[.L.J ympar'lstoyastuulllsqg(.jen krltgerlt mm.JarJ.egteIma'IllseIIe J.a .fanrlako.lvalle kestayyyden edlgtamlsel.le.,.sekg. .I.<a|l<.k|§r?
ymparistdon kohdistuvien negatiivisten vaikutusten minimoimiselle. Lisaksi julkisessa hankinnassa Veikkaus sisallyttaa erilaisia
ymparistokriteereja joko minimivaatimuksena tai pisteytettavina vaatimuksina.
401-1 UL!den henkil6ston palkkaaminen ja henkildston Yritysvastuun liitteet s. 44
vaihtuvuus
402-1 U"uc!elIegmgnegtaytymshIantelssa LCEEEIGELE Veikkaus noudattaa Suomen lakeja yhteistoimintaneuvottelutilanteissa.
vahimmaisilmoitusaika
4031 TySterveyden ja tysturvallisuuden johtamisjariestelma Ve|kkaulfsella on'tyoteryeys—Ja tyoturvalhsguc?en h.allnltltaj.a.r{estelr.na (el.sert.l.f|0|tu). tJarJesteIn?.a ka’FtaeI kal.klg Veikkauksen tyontekijat,
ml. Fennica Gaming. Veikkaus noudattaa kaikkia lakisaateisia vaatimuksia tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa.
Veikkauksen kaikissa toimipaikoissa (100 %) on toteutettu tyon riskien arviointi. Tyon haitat ja vaarat tunnistetaan ja dokumentoidaan
403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja riskitietokantaan. Poikkeamista tehdaan tapahtumailmoitus ja tyotapaturmasta tehdaan vakuutusyhtidéon tapaturmailmoitus.

vaaratilanteiden tutkinta

Tydnteon yhteydessa sattuneet tapaturmat selvitetaan ja kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa, jotta niista opitaan ja tapaturmia
voidaan ennaltaehkaista jatkossa. Veikkauksella on tyGturvallisuudessa kaytdssa jatkuvan parantamisen periaate.
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403-3

Indikaattori

TyoOterveyspalvelut

Sijainti raportoinnissa 2024

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisidtiedot 2024

Kaikilla veikkauslaisilla on oikeus kayttaa tyoterveyshuollon sairaanhoitopalveluita. Tiedot kaikista vakuutuksista, Mehilaisen
toimipisteista ja niiden yhteyshenkiloista |0ytyy sisadisesta intrasta. Joka vuosi tammikuussa tehdaan tyoterveyspalveluista
palvelutasokysely johdolle ja esihenkilbille, ja Veikkaus on sitoutunut tiettyyn palvelun laatutasoon.

Kaikki tyoterveystiedot ovat luottamuksellisia, ja ne sailytetaan tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti.

Mehilaisen palvelukokonaisuus pitaa sisallaan laajan tarjonnan digituettuja valmennuksia hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseksi.

403-5

Tyontekijoiden tydterveys ja tyoturvallisuuskoulutus

Tybhyvinvointi s. 26

403-6

Tyontekijdiden terveyden edistaminen

Tybhyvinvointi s. 26

Veikkauksen ty6terveyshuollon palvelukokonaisuuteen kuuluvat mm. erikoislaakarit ja -sairaanhoito, hammashoito ja silmalasit.
Tybterveyspalveluvalikoimaan kuuluu mm. uni- ja ruokavaliovalmennusta, tukea paihteistd irtipadsemiselle seka apua mahdollisen
peliriippuvuuden hoitoon. Tiedot naista palveluista [6ytyvat sisdisesta intrasta ja tydntekija voi myods ottaa yhteytta omaan
tyoterveyshoitajaan. Jos tyontekijalla on tunnistettavia riskeja tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta, hanet ohjataan tydterveyden toimesta
palveluiden piiriin.

403-7

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon
liittyvien tyoterveys- ja tydturvallisuusvaikutusten
ehkaiseminen ja torjuminen

Veikkaus pyrkii parhaansa mukaan varmistamaan asiakasrajapinnassa tyoskentelevien Veikkauslaisten ja kumppanien turvallisuuden.
Tata varmistetaan mm. turvajarjestelyilla kasinolla, pelisaleissa ja asiakas- ja myyjapalvelussa. Veikkaus tuottaa aiheesen liittyvat
ohjeistukset ja koulutukset, ja turvallisuutta varmistetaan muilta osin yhteisty6ssa turvallisuuskumppanin kanssa.

403-8

TyoOterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Koko henkilostd kuuluu tydsuojelutoiminnan piiriin.
Henkiloston valitsemat tyosuojeluedustajat edustavat 97 % ja luottamusmiehet 95,8 % henkilostosta.

403-9

Tyohon liittyvat tapaturmat

Veikkauksella ei vuonna 2024 ollut lainkaan kuolemaan johtavia tai vakavia tyGpaikkatapaturmia. TyOpaikkatapaturmia oli yhteensa 13
kappaletta (taajuus 6,0). Ty6tapaturmien ml. tydmatkatapaturmat yleisimmat syyt olivat liukastuminen, kaatuminen, kompastuminen ja
putoaminen.

Tapaturmataajuuden laskennan saannot:

1) ty6tapaturma- ja ammattitautilain mukaisesti korvattava vahinko
2) ty6paikkatapaturma, josta vakuutusyhtié maksanut korvausta
3) suhteutettuna tehtyihin tyétunteihin (miljoona ty6tuntia)

Veikkauksen kaikki omat tyontekijat ovat mukana tassa laskennassa. Tyontekijoist3, joiden tyota Veikkaus hallinnoi mutta jotka eivat
ole suoraan Veikkauksen palkkalistoilla (mm. vuokratydntekijat) ei ole saatavilla dataa.

Tyon riskeja hallitaan seuraavilla jatkuvan parantamisen toimenpiteilla mm. tydn riskien arviointi, tydsuojelun havaintokierrokset,
tapaturmaselvitykset, tydsuojelun tapahtumailmoitukset ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitykset.

403-10

TyOperaiset sairaudet

Peliongelmaton ty6paikka s. 26

Veikkauksen omilla tydntekijoilla ei tamanhetkisten tilastojen perusteella ole ollut tydperaisia tapauksia. Muille tyontekijoilla (jotka
eivat ole Veikkauksen omia tydntekij6itd mutta joiden tydpaikka on Veikkauksen hallinnassa) ei ollut saatavilla dataa.

404-2

Henkildstén osaamisen kehittaminen ja
muutoskoulutusohjelmat

Osaamisen kehittaminen ja johtaminen s. 28

Veikkauksella on kaytdssa muutosturvakaytanteet ja -valmennukset, jotka tarjoavat apua ja tukea ty6sopimuksen paattamisen
yhteydessa. Valmennusten tavoitteena on mm. antaa ohjeita muutostilanteessa, tarjota tietoa tyollistymista edistavista palveluista
seka tyottdmyysturvaan liittyvista kaytanndista ja uudelleenkouluttautumisesta.
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Indikaattori

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen

Sijainti raportoinnissa 2024

C Veikkaus 2024 ) Vastuullisuus C Toimintakertomus ja tilinpaatos )

Lisatiedot 2024

404-3 o e Kaikki (100%) Veikkauksen tyontekijat ovat vuotuisten tavoite- ja seurantakeskusteluiden piirissa.
piirissa olevan henkil6stén osuus
Johdon ikdjakauma:
Johtoryhma
30-50v.20 %
i (0]
405-1 Hallintoelinten ja henkil6stéryhmien monimuotoisuus Yritysvastuun liitteet s. 44 DT E %
Hallitus
30-50Vv.125 %
yli50v.875 %
Yksi syrjintakieltoa koskeva kieltopaatos. Tapaus koski ahvenanmaalaisen henkilon mahdollisuutta pelata Veikkauksen peleja
2061 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat fyysisessa pelien myyntipaikassa Manner-Suomessa. Veikkaus edellyttaa Etuasiakkailtaan vakituista asuinpaikkaa Manner-Suomessa
toimenpiteet perustuen yhtidn ja valvovan viranomaisen tulkintaan arpajaislaista. Veikkauksen valitus asiassa on kesken Helsingin hallinto-
oikeudessa.
T - L . . Uusien toimittajien kilpailuprosessissa kriteerina on Veikkauksen toimittajien eettisten ohjesaantdjen noudattaminen, joissa
Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin e . L . . . . . . . i .
414-1 . . . . . ) Toimittajahallinta s. 41 on asetettu sosiaaliset kriteerit mm. ihmisoikeuksien ja ty6aikojen noudattamiselle. Veikkaus kayttaa yleisessa kilpailutuksessa
liittyvien kriteerien mukaisesti . . . : . . . .
HANSEL-alustaa, jossa sosiaalisen vastuun teemat on integroitu minimivaatimuksiin tarjousten tekijoille.
o Veikkaus ei osallistu poliittiseen toimintaan eika taloudellisesti tue sita. Veikkaus on rekisterdity EU:n Avoimuusrekisteriin
415-1 Poliittiset tuet .
(Transparency register)
416-2 Tuottgden 12 palvelu!den tervgys— J.?.. . . Ei tapauksia vuoden 2024 aikana.
turvallisuusvaikutuksia koskevien saannosten rikkomukset
Veikkauksen tuotteiden ja palveluiden yhteydessa informoidaan asiakkaita niihin liittyvista riskeista. Veikkauksen pelien
. tuotetietoutta ja viestintaa pelien riskeista on kehitetty yhteistydssa pelihaittatoimijoiden kanssa. Riskeista viestiminen ei ole
VBBl ) PE IS, 472 lakisdateinen vaatimus, mutta Veikkaus tydskentelee viranomaisten kanssa haittojen minimoimiseksi
417-1 Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkint&ihin Pelien riskitasot ' y J '
MUBHEZHOLS |E) [ 2 18 Veikkaus tekee eettisen arvioinnin kaikista (100 %) peli-ideoista. Vastuullisuusarviointitydkalulla (Gamgard) arvioidaan, millaisen
haittariskin peli muodostaa pelaajalle. Viranomainen hyvéaksyy uudet pelit.
417-2 T.l',I"Ote-"Ja palyelumformaahoon ja -merkint6ihin liittyvien Ei tapauksia vuoden 2024 aikana.
saannosten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestinnan saannosten rikkomukset Markkinointiviestintd s. 43 Veikkaus sai kertomusvuonna Poliisihallitukselta yhden markkinoinnin kieltopaatdksen.
Aglakkal'den.yksrc.yl's.yy(.:len su91an r|kkom|seen Ja. . . Veikkaus on tehnyt vuoden 2024 aikana nelja tietosuoja-asetuksen mukaista henkilotietojen tietoturvaloukkausilmoitusta
418-1 asiakastietojen haviamiseen liittyvien perusteltujen Tietosuoja s. 37

valitusten lukumaara

tietosuojavaltuutetulle.
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Hallituksen toimintakertomus

Veikkaus-konsernin vuosi 2024

Veikkaus-konsernin liiketoiminnan muodostavat emoyhtio
Veikkaus Oy seka kansainvalista yritysten valista liiketoimintaa
harjoittava tytaryhtid Fennica Gaming. Veikkaus-konsernin
varsinaisen liiketoiminnan tuotot vuonna 2024 olivat 959,1
milj. euroa (-7,2 % verrattuna vuoteen 2023). Liiketoiminnan
varsinaisissa tuotoissa esitetaan rahapelitoiminnan pelikate
seka muun liiketoiminnan liikkevaihto. Veikkaus-konsernin
liikevoitto oli 461,6 milj. euroa (-19,5 %) ja tilikauden tulos 471,5
(-18,5 %).

Veikkaus-konsernin tuloksen laskuun vaikuttivat monet
eri seikat. Vuosi 2024 oli ensimmainen taysi vuosi, jolloin
kaikki Veikkauksen pelit edellyttivat tunnistautumista,
mika vaikutti Veikkaus Oy:n pelikatteen kehitykseen.
Lisaksi fyysisten peliautomaattien pelikate laski johtuen
muutoksista myyntipaikkojen verkostoissa. Myds yleisella
kulutuskayttaytymisen muutoksella ja ostovoiman laskulla
oli vaikutusta Veikkauksen liiketoimintaan. Lisaksi useat
pelilanseeraukset viivastyivat, silla viranomaisluvat eivat
edenneet odotetulla tavalla. My@s liiketoimintakulut
kasvoivat yleisen kustannustason nousun myota ja
arpajaisvero nousi. Laskuun vaikuttivat edella mainittujen
lisaksi merkittavat investoinnit konsernin tulevaisuuteen
yhtion valmistautuessa monilupamarkkinaan seka muut
isot hankkeet kuten monivuotinen, kdynnissa oleva

toiminnanohjausjarjestelmahanke.

Rahapelitoiminnan pelikatteesta valtiolle tilitettava arpajaisvero
palautui arpajaislaissa maariteltyyn 12 %:iin ja oli siten 7

prosenttiyksikk6a suurempi kuin edellisvuonna. Yhtié maksoi

vuonna 2024 arpajaisveroa 114,2 milj. euroa, joka on 62,6

milj. euroa edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemman.
Tilikauden 2024 perusteella kokonaistuotto valtiolle sisaltaen
seka tuloksen, FAS-siirtyman seurauksena kirjatut aikaisempien
tilikausien voitot, ettd arpajaisveron oli 591,9 milj. euroa (-7,0 %).

Veikkauksen rahapelitoiminta Suomessa

Suomen rahapelien kokonaismarkkina oli vuonna 2024
pelikatteella mitattuna arviolta noin 1510 milj. euroa. Luvussa
yhdistyvat Veikkaus Oy:n pelikate ja H2 Gambling Capitalin
arvio suomalaisten muualle tapahtuneesta digitaalisesta
rahapelaamisesta. Kokonaismarkkina laski vuoden 2023 tasosta
noin 3 %. Veikkauksen osuus kokonaismarkkinasta oli arviolta
noin 63 % (-3 prosenttiyksikk6a).

Rahapelaaminen siirtyy voimakkaasti digitaaliseen kanavaan,
jossa Veikkaus kilpailee Suomen markkinasta taalla toistaiseksi
luvattomasti toimivien ulkomaisten peliyhtididen kanssa.
Suomen digitaalinen rahapelimarkkina oli vuonna 2024 noin
1130 milj. euroa, josta muualle kuin Veikkauksen palveluun
pelattiin H2 Gambling Capitalin estimaatin mukaan reilut 550
milj. euroa. Muualle kuin Veikkauksen palveluihin kohdistunut
nettipelaaminen kasvoi 5 %. Veikkauksen osuus koko Suomen
digitaalisesta rahapelimarkkinasta oli katsauskaudella noin
puolet.

H2 Gambling Capital on ulkopuolinen rahapelimarkkinoita

seuraava taho, jonka arviot ovat yleisesti kaytossa rahapelialalla.

Ulkomaille pelaamisen maarista on esitetty myds H2 Gambling

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Capitalin nakemyksia selvasti korkeampia arvioita. Esimerkiksi
Kilpailu- ja kuluttajaviraston viimeisimmassa arviossa vuodelta
2021 todetaan, etta yksinoikeusjarjestelman ulkopuolelle
pelattiin 520-590 miljoonaa euroa, kun H2 Gambling Capitalin
arvio kyseiselle vuodelle oli noin 400 miljoonaa euroa.

Vuonna 2024 Veikkaus Oy:n rahapelitoiminnan pelikatteesta
60,2 % tuli digitaalisesta kanavasta ja 39,8 % tuli fyysisista
myyntipaikoista. Digitaalisen kanavan osuus kasvoi 5,4
prosenttiyksikkda. Veikkauksella oli vuoden 2024 lopussa noin

Arvio Veikkauksen ulkopuolelle
suuntautuvan pelaamisen
kehityksesta 2020-2024
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Toimintakertomus ja tilinpaatos

2 600 000 rekisteroitynytta asiakasta. Rekisterodityneiden
asiakkaiden maara kasvoi vuoden aikana noin 80 000
asiakkaalla. Kaikkien Veikkauksen pelien pelaaminen on
edellyttanyt tunnistautumista sen jalkeen, kun raaputusarvat
tulivat tunnistautumisedellytyksen piiriin 1.1.2024 alkaen. N&in
ollen tunnistautuvan pelaamisen osuus vuonna 2024 oli 100 %
(+9,4 prosenttiyksikkda).
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Veikkauksen rahapelitoiminta Suomessa

Arvontapelit ja peliautomaatit

Arvontapelit Lotto, Eurojackpot (Tiistai- ja Perjantaiarvonta),
Vikinglotto, Jokeri-pelit, Lomatonni-pelit, Keno, Kaikki tai ei
mitaan, Synttarit, Tahdenlento, eArvat ja eBingo, raaputusarvat

poytapelit

Nettikasino ja vedonlyonti

Nettikasinopelit digitaaliset automaattipelit ja digitaaliset

Vedonlydntipelit Pitkaveto, Live-veto, Moniveto, Tulosveto,

Peliautomaatit ja fyysiset poytapelit

Voittajavedot ja Vakio

Toto-pelit mm. Toto75, Toto65, Toto5, Toto4, Voittaja, Kaksari

ja Troikka

*0Osuus Veikkauksen rahapelitoiminnan tuotosta Suomessa

Myyntikanavat

VEICEIR

Veikkauksen pelisalit

Veikkaus-sovellus

Asiamiesverkoston
myyntipaikat

Casino Helsinki

Veikkauksen kotimaan rahapeliliiketoiminta on jaettu kahteen
eri lilkketoimintoon 1.1.2024 alkaen: Arvontapelit ja peliautomaatit
-lilketoimintoon ja Nettikasino ja vedonlyonti -liikketoimintoon.

Arvontapelit ja peliautomaatit
Arvontapelit ja peliautomaatit -lilkketoiminnon pelikate vuonna
2024 oli 661,8 milj. euroa (-9,5 %).

Arvontapelien pelikate vuonna 2024 oli 513,6 milj. euroa (-8,3
% verrattuna vuoteen 2023). Laskuun vaikuttivat Jokeri-

pelien laskennallista suuremmat asiakkaille maksetut voitot
seka tunnistautumisedellytys, joka tuli voimaan vuoden

2023 toukokuussa kuponkipeleille ja vuoden 2024 alussa
raaputusarvoille. Raaputusarpojen pelikate oli kertomusvuonna
22,0 milj. euroa (-56,0 %).

Loton pelikate oli kertomusvuonna 115,1 milj. euroa (-15,7 %).
Laskuun vaikuttivat tunnistautumisedellytyksen tulon lisaksi
mm. Loton edellisvuotta matalammat pottitasot. Loton kaltaisia
pottipeleja pelataan sita enemman, mita korkeampi potti
pelissa on. Kaksi kertaa viikossa arvottavan Eurojackpotin
pottitasot taas olivat vastaavasti vertailuvuotta korkeammat,

ja Eurojackpotin pelikate oli 173,6 milj. euroa (+14,9 %). Lisaksi
tehdyt uudistukset, kuten uudet valmisporukat, vaikuttivat
Eurojackpotin pelaamiseen positiivisesti.

Arvontapelien digitaalinen pelaaminen kasvoi kertomusvuonna

4,4 prosenttia.

Peliautomaattien ja fyysisten poytapelien pelikate vuonna 2024
oli 148,2 milj. euroa (-13,3 %). Pelikatteen lasku jatkui vuoden

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

2023 suuntauksen mukaisesti johtuen peliautomaattien maaran
vahentymisesta ja vuonna 2023 toteutuneista pelisalien
sulkemisista. Vuoden aikana peliautomaateissa julkaistiin
yhteensa seitseman uutta pelia.

Nettikasino ja vedonlyonti

Nettikasino ja vedonlydnti -liiketoiminnon pelikate vuonna
2024 oli 294,3 milj. euroa (-2,2 %). Lasku johtui heikosta
pelikatekehityksesta kiinteakertoimisessa vedonly6nnissi ja
Toto-peleissa. Vedonlydnnin asiakasmaara pysyi lahes koko
vuoden edellisvuotta korkeammalla tasolla, mutta asiakkaiden
kayttama rahasumma oli aiempaa pienempi. Lisaksi tekniset
haasteet kiinteakertoimisessa vedonlydnnissa aiheuttivat
pelikatemenetyksia.

Nettikasinon tuottama pelikate oli vuonna 2024 hieman
edellisvuotta korkeampi. Veikkaus lanseerasi lokakuussa
uuden digitaalisen Livekasinon, jossa pelaajat voivat
osallistua reaaliaikaisiin peleihin oikeiden pelinhoitajien ja
juontajien johdolla. My6s uusia nettikasinopeleja lanseerattiin
edellisvuotta enemman. Nettipokerissa uusi pelimuoto
"mysteeripalkkioturnaus” sai pelaajien keskuudessa hyvan

vastaanoton.
Kansainvalinen yritysten valinen liiketoiminta

Veikkauksen kansainvalista yritysten valista liiketoimintaa
harjoittava tytaryhtid Fennica Gaming Oy aloitti toimintansa
tammikuussa 2022. Vuonna 2024 yhtion liikevaihto kasvoi
merkittavasti edellisvuoteen verrattuna ollen 3,0 milj. euroa
(+181,6 %). Tilikauden tappio oli -8,6 milj. euroa (-14,4 %).

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Fennica Gaming on lahes kolmen tayden toimintavuotensa
aikana vahvistanut asemaansa uusien sopimusten ja
markkinalanseerausten avulla digitaalisten nettiarpojen
markkinoilla ja saavuttanut laajan tunnettuuden alalla. Yhtiolla
on asiakkaita nykyisin kolmella eri mantereella. Vuonna 2024
Fennica Gaming toimitti nettiarpoja muun muassa maailman
suurimmille markkinoille Ranskaan ja Virginian osavaltioon
Yhdysvaltoihin. Samalla yhti6 laajensi tuotevalikoimaansa
tarjoamalla peliautomaattipeleja Ruotsiin, suunnittelemalla
modernisoidun peliautomaattimallin Iso-Britannian uudistuville
peliautomaattimarkkinoille sekd aloittamalla nettikasinopelien
toimituksen kansainvalisille, lisensoiduille toimijoille.

Fennica Gaming on saanut positiivista palautetta kyvystaan
raataloida peleja asiakaskohtaisten tarpeiden mukaisesti
laadukkaan pelikehityskumppaniverkoston avulla.
Asiakaspalautteet ovat olleet kiitettavia niin palvelun laadun
kuin toimintavarmuuden suhteen. Erityismainintoja on saanut
Fennica Gamingin vuoden alussa julkaistu asiakasportaali ja
kauppapaikka Frame, joka pyrkii rikastamaan ja tehostamaan
arjen tyoskentelyprosesseja.

Vuoden 2025 osalta Fennica Gaming tavoittelee voimakasta
kasvua ja skaalautuvuutta entista laajemman tuotevalikoiman

avulla.
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Veikkaus Oy:n hallinto

Veikkaus Oy:n hallitukseen nimitettiin 12.4. pidetyssa
yhtiokokouksessa uudeksi jaseneksi Ossi Lindroos. 1.9.
hallitukseen nimitettiin Minna Pajumaa Pekka Hurtolan

tilalle. Hallituksen puheenjohtajana jatkoi Kaisa Olkkonen ja
varapuheenjohtajana Leena Vainiomaki. Muut hallituksen
jasenet ovat Christian Cedercreutz, Anne Larilahti, Juha Vare ja
Katri Harra-Salonen.

Henkilosto

Veikkaus-konsernin palveluksessa oli toimintavuoden
paattyessa 1184 henkil6a (vuoden 2023 lopussa 1257 henkil63).
Henkilostdsta noin kolmasosa tyoskenteli pelinhoitajina ja
muissa asiakaspalvelutehtavissa. Henkilostosta 85 % oli
kokoaikaisia ja 15 % osa-aikaisia. Vakituisessa tyosuhteessa

oli 95 % henkilostosta. Henkilostosta 39 % oli naisia ja 61 %
miehia. Henkildstokuluista palkkojen ja palkkioiden osuus oli
79,8 miljoonaa euroa ja elakekulujen seka henkildstosivukulujen
osuus oli 15,4 miljoonaa euroa.

Veikkauksessa valmistauduttiin vuoden aikana avautuvaan
rahapelimarkkinaan organisaatiota kehittamalla. Veikkauksessa
kaytiin syksylla muutosneuvottelut, joilla vahvistettiin yhtion
kilpailukykya, elinvoimaisuutta ja kannattavuutta. Muutosten
myoOta tydsuhteiden ehdot muuttuivat olennaisesti 29 henkildlla
ja kaksi tyotehtavaa paattyi.

Veikkaus oli syksyn aikana mukana myds Oikotien Vastuullinen
ty6paikka -tutkimuksessa sijoittuen toiselle sijalle yli tuhannen
tyontekijan organisaatioiden sarjassa. Syrjimattomyys,
ty6elaman tasapaino ja hyvinvointi, vastuullinen esihenkildty6

seka hyva hakijakokemus olivat kaikki erinomaisella tasolla eli yli
4:n (asteikolla 1-5).

Veikkaus mittaa saanndllisesti veikkauslaisten sitoutuneisuutta
tyohonsa tyontekijoiden suositteluindeksilla eNPS:lla. eNPS-
luku kehittyi vuoden 2024 aikana positiivisesti ollen vuoden
lopussa 14 (asteikolla -100 - +100).

Tase ja maksuvalmius

Veikkaus-konsernin tase ja maksuvalmius ovat hyvalla tasolla.
Konsernin taseen loppusumma oli vuoden lopussa 767,9 mil].

euroa.

Vuoden 2024 aikana Veikkaus ei tehnyt ennakkotilityksia
tuloksesta, silla naista saatava "Valtioneuvoston asetus
Veikkaus Oy:n tuoton tilittamisesta ja kayttamisesta” ei ole
voimassa vuoden 2024 alusta alkaen. Tama vaikuttaa taseessa
raportoitavaan pankkitilisaldoon merkittavasti.

Valvonta ja riskienhallinta

Arpajaislain 42 8:n 2 momentin (506/2009) mukaan
Veikkauksen pelitoimintaa valvoo sisaministerion alainen
Poliisihallitus. Sisaministerit vahvistaa rahapelien pelisadannot ja
Poliisihallitus valvoo saantdjen noudattamista.

Yhtién valvonta ja riskienhallinta on kuvattu Corporate
Governance 2024 -katsauksessa.

Veikkauksen kannalta merkittavimmat riskit ja
epavarmuustekijat liittyvat toimintaympariston muutokseen
monilupajarjestelmaan siirryttaessa ja kansainvaliseen

kilpailuun Suomen liiketoiminnassa. Lisaksi tunnistettuja

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

riskeja ovat kansainvaliseen B2B-liiketoimintaan vaikuttavat
toimialamuutokset, teknologiset muutostarpeet ja uusissa
teknologia- ja kumppanivalinnoissa onnistuminen seka

yrityskulttuurin kehittaminen ja avainhenkiléiden sitouttaminen.

Liiketoiminnan kehittaminen

Veikkaus-konsernin kehityskustannukset kohdistuivat seka
kotimaan liiketoimintaan ettd kansainvaliseen yritysten
valiseen liiketoimintaan. Konsernin kehitykseen kaytettiin

toimintavuonna 59,7 miljoonaa euroa.

Liikketoiminnan tuotekehitykseen kaytettiin 25,7 miljoonaa
euroa ja Veikkauksen teknologia-alustojen tuotteistamiseen
9,5 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan tuotekehityksen
painopistealueet olivat digitaalisen kanavan kehittaminen,
uudet nettikasinopelit seka uudet innovatiiviset arvontapelit.
Teknologia-alustoja tuotteistamalla mahdollistetaan
Veikkauksen kehittamien rahapelijarjestelmien toimittaminen
useille eri asiakkaille, my6s kansainvalisesti.

Muuhun kehitykseen, yhteensa 24,5 miljoonaa euroa, sisaltyy
mittava toiminnanohjausjarjestelmahanke, jonka tavoitteena
on uudistaa ja nykyaikaistaa useita toiminnallisia osa-alueita
vuosien 2024 ja 2025 aikana. Hankkeen ensimmaisena osa-

alueena otettiin kayttéoon HR-kokonaisuus vuoden 2024 lopulla.

Tulevaisuudennakymat

Hallitusohjelman mukaan Suomen rahapelijarjestelmaa
uudistetaan ja se on tarkoitus avata lisenssimallilla kilpailulle
vuonna 2027. Rahapelijarjestelman uudistamista on valmisteltu

sisaministeridon asettamassa lainsaadantdohankkeessa.

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Lakiluonnoksen mukaan monilupajarjestelmaan siirtyisivat
vedonlydntipelit, mukaan lukien totopelit, ja verkon kasino-

ja automaattipelit seka eBingo. Veikkaus Oy:lla sailyisi
yksinoikeus arvontapeleihin seka fyysisiin peliautomaatteihin ja
pOytapeleihin. Uutta rahapelijarjestelmaa koskeva lakiluonnos
eteni loppuvuodesta notifiointiin EU:n komissiolle. Hallituksen
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevatistuntokaudella
2025. Veikkaus jatkaa monin tavoin valmistautumista tulevaan
rahapelijarjestelman muutokseen.

Veikkaus kehittaa parhaillaan uutta turvaverkkoa riskipelaamisen
ehkaisyyn, ja toimenpiteet on suunniteltu otettavaksi kayttoon
asteittain vuosien 2025-2026 aikana.

Vuoden 2024 lopussa Veikkaus ja Suomen Hippos solmivat
vuonna 2025 alkavan sopimuksen Suomen ravien kuvaoikeuksista
ja pitkakestoisesta yhteistyosta, joka jatkuu vuoteen 2030 saakka.

Suomen rahapelimarkkinan liiketoimintaympariston odotetaan

sailyvan haastavana.
Tilikauden jalkeiset tapahtumat
Merkittavia tilikauden jalkeisia tapahtumia ei ole.

Veikkaus Oy:n hallituksen esitys voiton
kayttamisesta

Veikkaus Oy:n tilikauden 2024 tulos oli 475 852 650,19 euroa.
Hallitus esittaa, etta voitto luovutetaan omistajalle
taysimaaraisena, ja lisaksi edellisten tilikausien voittovaroista
tilitetaan 1 857 873,68 euroa.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Konsernitilinpaatos 2024

Konsernin tuloslaskelma

Eur 2024 2023
VARSINAISEN LIIKETOIMINNAN TUOTOT 1 959 073 340,98 1033 053 543,51
Liiketoiminnan muut tuotot 3 3302756,73 558263243
Arpajaisvero 114 247 810,41 51693 756,78
Materiaalit ja palvelut 4 114144 09749 130 36113744
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5 9511616547 38 241803,70
Liiketoiminnan muut kulut 78 146 479 076,43 127 285 923,11
Poistot ja arvonalentumiset 6,11,12 30835 578,20 5544993373
LIKEVOITTO 461553 369,71 573 603 621,18
Rahoitustuotot 10 11 316 873,49 537947515
Rahoituskulut 10 1294 269,68 513 83441
TULOS ENNEN VEROJA 471575 973,52 578 469 26192
VEROT 29 580,00 0,00
TILIKAUDEN VOITTO 471546 393,52 578 469 26192
TULOS/OSAKE*

Osakkeiden lukumaara 6000 kpl 6000 kpl
Tulos per osake 78 56155 Q6 411,54

*Tulos per osake on laskettu tilikauden voitto jaettuna osakkeiden maaralla.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )
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Konsernin tase

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Eur

VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineelliset hyddykkeet 11 37 256 665,59 57275 894,74
Aineettomat hyddykkeet 12 17 653 268,60 20406 25721
Kayttdoikeusomaisuuserat 14 13286 590,79 10732 89700
Pitkaaikaiset sijoitukset 15,17 53614901 77161212
Pitkaaikaiset saamiset ja ennakkomaksut 15 Q 989 309,62 12534 928,82
Etuuspohjaisista etuuksista johtuva omaisuusera 19 475 000,00 0,00
LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 199378135 2150 092,58
Ennakkomaksut edunsaajaministeridille 0,00 463 000 000,00
Saamiset 16 30600 745,73 3715554892
Muut sijoitukset 17 317 458 755,20 10210 83243
Rahavarat ja muut lyhytaikaiset sijoitukset 17 338 65114774 277 093 883,40
VARAT YHTEENSA 767 901 413,63 891331947,22

Eur

OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA

Osakepaaoma 18 600 000,00 600 000,00
Hankintapaaoma 18 151257 550,33 151257 550,33
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 18 345 698,01 345 698,01
Kertyneet voittovarat 455 649 946,34 56912104705
OMA PAAOMA YHTEENSA 607 853 194,68 721324 295,39
VELAT

PITKAAIKAISET VELAT

Vuokrasopimusvelat, korollinen 14 8 905 893,87 13 373 059,00
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat velvoitteet 19 0,00 802 000,00
Muut pitkaaikaiset velat 19 1085 831,00 1037 422,00
LYHYTAIKAISET VELAT

Lainat, luotolliset tilit 20 412190236 0,00
Vuokrasopimusvelat, korollinen 14 4797 962,86 3065918,00
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 20 141136 628,87 151729 252,83
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 767 901 413,63 891331947,22
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Konsernin rahavirtalaskelma

Eur

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA:

Liikevoitto 461553 369,71 573 603 621,03
Oikaisut

Poistot 28 883770,71 4509102454
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua (+/-) 1164 06096 Q775 848,05
Rahavirta ennen kdyttopaaoman muutosta 491601 201,38 628 470 493,62
Kayttopadaoman muutokset

Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) 156 311,23 195 584,25
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-) / vahennys (+) 6180 944,39 -463 583,85
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -11 346 21496 17 062 713,65
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 486 592 242,04 645 265 207,67
Saadut korot liiketoiminnasta 11 309 306,61 537347515
Maksetut korot ja muut liiketoiminnan rahoituskulut (-) -1291502,80 -513 834,56
Maksetut valittomat verot (-) -29 580,00 0,00
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 496 580 465,85 650 124 848,26

Eur

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 13 -1859 460,88 -3843 465,82
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 1949 308,61 332 009,00
Saadut osingot investoinneista 13 4 800,00 6 000,00
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 94 647,73 -2 905 456,82
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA:

Lyhytaikaisten lainojen nostot 4121 902,36 0,00
Tilitetty edunsaajaministeridille -122 017 494,23 -463 0059751
Vuokravelkojen takaisinmaksu -0 974 334,60 -7 61498973
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -127 869 926,47 -470 620 964,84
RAHAVAROJEN MUUTOS: 368 80518711 176 598 426,60
Rahavarat ja muut lyhytaikaiset sijoitukset tilikauden alussa 287 30471583 110706 28923
RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA 656 109 90294 287 304 715,83
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Osakepaiaoma Hankintapadoma S"i.j.oitetun oman Kc.artyneet Oma péiéioTa
paaoman rahasto voittovarat yhteensa

OMA PAAOMA 1.1.2024 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 569 121 047,05 721324 295,39
Luovutus opetus- ja kulttuuriministeridlle -310 059 27194 -310 059 27194
Luovutus sosiaali- ja terveysministeriolle -251557 522,52 -251557 522,52
Luovutus maa- ja metsatalousministeriolle -23400 699,77 -23400 699,77
Tilikauden voitto 471546 393,52 471546 393,52
Oma padoma 31.12.2024 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 455 649 946,34 607 853 194,68

Osakepaioma Hankintapaiaoma S”i.j.oitetun oman Ke.:rtyneet Oma péiémra
padaoman rahasto voittovarat yhteensa

OMA PAAOMA 1.1.2023 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 670 520760,24 822724 008,58
Luovutus opetus- ja kulttuuriministeridlle -360 330 556,81 -360 330 556,81
Luovutus sosiaali- ja terveysministeritlle -292 343 659,30 -292 343 659,30
Luovutus maa- ja metsatalousministeriolle -27 19475900 -27 19475900
Tilikauden voitto 578 469 26192 578 469 26192
Oma pddoma 31.12.2023 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 569 121 047,05 721 324 295,39

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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Tilinpaa

Konsernin ja emoyhtion perustiedot

Veikkaus on suomalainen rahapeliyhtid, jonka kotipaikka on
Helsinki. Veikkaus-konsernissa on emoyhtio Veikkaus Oy:n
lisaksi tytaryhtio Fennica Gaming Oy, jonka osakekannan
Veikkaus Oy omistaa kokonaan. Veikkaus Oy on valtion
taysin omistama osakeyhti6. Omistajaohjauksesta vastaa
Valtioneuvoston kanslia.

Veikkauksen toimintaa saatelee Arpajaislaki, jonka nojalla
emoyhtié Veikkaus Oy:lla on yksinoikeus rahapelien
toimeenpanemiseen Suomessa. Yhtidon sovelletaan

my0s osakeyhtiota koskevia saannoksia seka valtion
yhtibomistuksesta ja omistajaohjauksesta annettua lakia.
Yhtion tehtavana on harjoittaa rahapelitoimintaa siten, etta
rahapeleihin osallistuvien oikeusturva taataan, vaarinkaytokset
jarikokset pyritdan estamaan seka pelaamisesta aiheutuvia
taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja ehkaistaan
ja vahennetaan. Veikkaus Oy:n koko 2024 tulos tilitetaan
valtion budjettiin. Aiempina vuosina tulos tilitettiin

edunsaajaministerioille, jotka jakoivat sen edelleen avustuksina.

Tytaryhtié Fennica Gaming Oy myy GaaS- (gaming as a
service) ja muita pelaamiseen liittyvia palveluita kansainvalisilla

markkinoilla. Yhtion toiminta kaynnistyi 2022.

Veikkaus Oy:lla on hallintoneuvosto. Hallintoneuvoston
tehtavana on seurata ja valvoa, etta yhtid harjoittaa
rahapelitoimintaa, seka tukea yhtion ja sen sidosryhmien

toksen laadintaperiaatteet 2024

valista yhteisty6ta. Yhtion pelitoimintaa valvoo sisaministerion
alaisuudessa toimiva Poliisihallitus.

Tilinpaatos on laadittu 12 kuukauden ajalta tilikaudelta
11.-31.12.2024. Veikkaus Oy:n hallitus on 3. maaliskuuta

2025 hyvaksynyt tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhtidlain mukaan varsinaisella yhtiokokouksella on oikeus
hyvaksya, hylata tai muuttaa tilinpaatosta sen julkaisemisen
jalkeen.

Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Veikkauksen konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan
unionissa kayttoon hyvaksyttyjen, 31.12.2024 voimassa olleiden
kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (International Financial
Reporting Standards, IFRS) ja niita koskevien tulkintojen (IFRIC)
mukaisesti. Tilinpaatds tayttaa myods Suomen kirjanpitolain
saannokset (Finnish Accounting Standards FAS) ja muut
Suomessa voimassa olevat tilinpaatdksen laadintaa koskevat
saannokset ja maaraykset.

Tilinpaatostiedot ilmoitetaan tarkkoina euromaaraisina arvoina,

ellei muuta ole mainittu.
Arvionvaraiset erat

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttaa johdon
tulevaisuutta koskevien arvioiden ja harkinnan kayttamista
ja naihin perustuvien ratkaisujen tekemistg, jotka vaikuttavat

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen
raportointiin sekd tuottojen ja kulujen maaraan. Vaikka arviot
ja oletukset perustuvat johdon tdméanhetkiseen parhaaseen
nakemykseen, on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat
tilinpaatoksessa kaytetyista arvoista.

Veikkauksen tilinpaatoksessa merkittavimmat arviot

liittyvat aineellisten kayttbomaisuushyodykkeiden,
kayttboikeusomaisuuserien ja aineettomien

hyodykkeiden poistoaikoihin ja poistomenetelmiin seka
vakuutusmatemaattisiin laskelmiin elakevelvoitteen ja
palveluvuosipalkkion laskemisessa kaytettaviin olettamuksiin
ja nykyarvoon. Toteumat voivat poiketa tehdyista arvioista.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen

laatimisperiaatteiden soveltamisessa.
Konsernitilinpaatoksen yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatos on laadittu emoyhtion ja tytaryhtididen
tuloslaskelmien, laajojen tuloslaskelmien, taseiden,
rahavirtalaskelmien ja liitetietojen yhdistelmana.
Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyhtié Veikkaus Oy:n
lisaksi sen maaraysvallassa oleva tytaryhtié Fennica Gaming
Oy, jonka erillistilinpaatds on tarvittaessa oikaistu konsernin
yhtenaisten laskentaperiaatteiden mukaisiksi. As Oy Nilsian
Eturessu on konsernin kannalta epaolennainen, eika lukuja
konsolidoida konsernitilinpaatokseen. Veikkaus Oy omistaa
myBds 20 % LEIA AS -nimisesta yhteistyoyrityksesta, jonka
muut osakkaat ovat ranskalainen FDJ, tanskalainen Danske
Spil, norjalainen Norsk Tipping ja ruotsalainen Svenska Spel.

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Osakkeet raportoidaan muissa osakkeissa, silla kaytanndn
vaikutusvalta yhtidéssa on pienempi kuin 20 % johtuen erityisesti
Siita, etta yhteistydyrityksen pelialusta on FDJ:n hallussa.

Tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siita
hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan.
Maaraysvalta toteutuu, kun konserni altistuu tai on oikeutettu
yhteisdn muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tahan
tuottoon kayttamalla yhteis6a koskevaa valtaansa. Keskinainen
osakeomistus on eliminoitu hankintamenomenetelman mukaan.
Konsernin sisaiset liiketapahtumat, keskinaiset saamiset ja
velat, sisaiset katteet seka sisainen voitonjako on eliminoitu
konsernitilinpaatdksessa.

Ulkomaanrahan maaraiset erat

Yhtion toimintavaluutta on euro. Ulkomaanrahan maaraiset
liiketapahtumat kirjataan toimintavaluutan maaraisiksi kayttaen
tapahtumapaivan kurssia. Tilinpaatoshetkella taseessa

olevat saamiset ja velat on arvostettu tilinpaatoskursseihin.
Ulkomaanrahan maaraisista liiketapahtumista seka saamisten
ja velkojen muuntamisesta syntyneet kurssierot merkitaan
tulosvaikutteisesti. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat vastaaviin eriin liikkevoiton ylapuolelle. Rahoituksen
kurssivoitot ja -tappiot kirjataan rahoituksen tuottoihin ja
kuluihin.
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Uudet ja tulevat standardit

Konsernitilinpaatos on laadittu noudattaen samoja
laadintaperiaatteita kuin vuonna 2023 lukuun ottamatta
seuraavia uusia standardeja, tulkintoja ja muutoksia olemassa
oleviin standardeihin, joita konserni on soveltanut 1.1.2024
alkaen. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatdksen tietoihin.

Tilikaudella sovellettavat uudet ja muutetut
IFRS-tilinpaatosstandardit

* Muutokset IAS 1 Tilinpaatéksen esittaminen. Muutosten
tavoitteena on yhdenmukaistaa soveltamiskaytantoa
seka selventaa vaatimuksia velkojen luokittelemisesta
lyhyt- tai pitkaaikaisiksi. Muutokset tadsmentavat,

etta sellaiset kovenanttiehdot, joiden on taytyttava
raportointikauden paattymispaivan jalkeen, eivat
vaikuta velan luokitteluun lyhyt- tai pitkaaikaiseksi
raportointikauden paattymispaivana. Tallaisista
kovenanteista on esitettava tietoja tilinpaatoksen
liitetiedoissa. Muutoksilla selvennetaan myads, etta
yhtidn omien oman paaoman ehtoisten instrumenttien
siirto katsotaan velan suorittamiseksi. Jos velkaan
liittyy vaihto-oikeus, tama saattaa vaikuttaa velan
luokittelemiseen lyhyt- tai pitkdaikaiseksi, ellei naita
vaihto-oikeuksia ole kirjattu IAS 32:n mukaisesti omaan

paaomaan.

Muutokset IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardiin.
Muutokset lisdavat uuden, muuttuvia maksuja koskevan
kirjanpitomallin ja edellyttavat myyja-vuokralle ottajan
arvioimaan uudelleen ja mahdollisesti oikaisemaan

myynti- ja takaisinvuokrausliiketoimet, jotka on tehty

vuonna 2019 tapahtuneen IFRS 16:n kayttoonoton jalkeen

Muutokset IAS 7:aan Rahavirtalaskelmat ja IFRS 7:aan

Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot.

Muutosten tavoitteena on parantaa tavarantoimittajia
tai palveluntuottajia koskevien rahoitusjarjestelyjen
lapinakyvyytta ja selventaa naiden vaikutuksia velkoihin,
rahavirtoihin seka maksuvalmiusriskiin. Muutokset
edellyttavat laadullisten ja maarallisten tietojen
esittamista naista rahoitusjarjestelyista.

1.1.2025 alkavalla tilikaudella sovellettavat uudet ja
muutetut IFRS-tilinpaatosstandardit

Muutokset IAS 21:een Valuuttakurssien muutosten
vaikutukset. Muutokset edellyttavat yndenmukaisen

lahestymistavan soveltamista arvioitaessa, milloin
valuutta voidaan vaihtaa toiseen valuuttaan, ja jos se ei
ole vaihdettavissa, maaritettaessa mita vaihtokurssia

voidaan kayttaa ja mita liitetietoja on esitettava.

* Muutokset IFRS @ Rahoitusinstrumentit ja IFRS 7

Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot.

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus

Muutokset selventavat, ettd yhtiéon on sovellettava
selvittamispaivaan perustuvaa kasittelytapaa
kirjatessaan rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai
rahoitusvelan pois taseesta; ne myos sallivat sen, etta
yhtid voi katsoa, ettd sahkoista maksujarjestelmaa
kayttden maksettava rahoitusvelka on hoidettu ennen
selvittamispaivasg, jos tietyt edellytykset tayttyvat.
Muutokset selventavat soveltamisohjeita, jotka
koskevat rahoitusvarojen sopimukseen perustuvien
rahavirtojen ominaisuuksien arviointia, ml. rahoitusvarat,
joiden sopimusehdot saattavat muuttaa sopimukseen
perustuvien rahavirtojen ajoitusta tai maaraa -

esim. rahoitusvarat, joihin liittyy ns. ESG-piirteita 1,
rahoitusvarat, joihin ei liity takautumisoikeutta, ja
rahoitusvarat, jotka sopimuksella toisiinsa sidottuja
instrumentteja.

Annual Improvements to IFRS Accounting Standards—
VVolume 11. Vuosittaiset parannukset -menettelyn (Annual
Improvements) kautta IFRS-tilinpaatésstandardeihin
tehtavat pienet ja muut kuin kiireelliset muutokset kerataan
yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa.
Muutoksilla on selvennetty seuraavia standardeja:

Ensilaatijan suojauslaskenta
* IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpdatoksessa
esitettavat tiedot — Taseesta pois kirjaamisesta
johtuva voitto tai tappio; Tilinpaatoksessa

esitettavat tiedot kayvan arvon ja transaktiohinnan

Toimintakertomus ja tilinpaatos

IFRS 1 Ensimmainen IFRS-standardien kaytté6notto:

valisesta jaksotettavasta erosta; Luottoriskista
tilinpaatoksessa esitettavat tiedot

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit — Vuokrasopimusvelkojen
kirlaaminen pois taseesta; Transaktiohinta

IFRS 10 Konsernitilinpaatos — De facto -agentin
maarittaminen-

|AS 7 Rahavirtalaskelmat — Hankintamenoon
perustuva yhdistely

IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial
Statements. IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpaatoksen
esittaminen -standardin. IFRS 18:n keskeisimmat uudet
vaatimukset ovat seuraavat:

® Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava
kolmeen uuteen maariteltyyn ryhmaan, eli
liikketoiminnan, investointien ja rahoituksen ryhmiin,
seka esitettava kaksi uutta valisummaa: “Liikevoitto
tai -tappio” seka "Voitto tai tappio ennen rahoitusta
ja tuloveroja”.
Johdon maarittelemista tuloksellisuutta
kuvaavista tunnusluvuista on esitettava liitetietoja
tilinpaatoksessa. Nama tunnusluvut ovat tuottojen
ja kulujen valisummia, joita kaytetaan julkisessa
viestinnassa johdon nakemyksen esittamiseen

yhtion taloudellisesta tuloksesta.
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Tietojen esittaminen tilinpaatdksessa perustuen
informaation yhdistelya ja erittelya koskeviin
tarkennettuihin yleisiin vaatimuksiin. Lisaksi
yhtiGilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa
toiminnoittain, edellytetaan tiettyjen kulujen
erittelyjen esittamista liitetiedoissa.

* IFRS 19 Subsidiaries without Public Accountability:
Disclosures. Uusi standardi sallii sen, etta tietyt
edellytykset tayttavat tytaryhtiot voivat soveltaa
IFRS-tilinpaatosstandardeja laatimalla suppeammat
tilinpaatoksen liitetiedot. Standardin nojalla tytaryhtiot
voivat yllapitaa vain yhta kirjanpitoaineistoa, joka
vastaa seka niiden emoyhtion etta kyseisten yhtididen
tilinpaatosten kayttajien tarpeita, ja tama vahentaa

tilinpaatoksessa esitettavia tietoja koskevia vaatimuksia.

* Muutokset IFRS 10:een Konsernitilinpaatds ja IAS 28
Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin. Muutokset
poistavat ristiriildan nykyisen konsolidointiin ja
paaomaosuusmenetelmaan liittyvien ohjeistusten
valilla ja edellyttavat taysimaaraisen voiton kirjaamista,
kun siirretyt varat tayttavat IFRS 3 Liiketoimintojen
yhdistaminen -standardin mukaisen liiketoiminnan

maaritelman.

Konserni ei odota uusilla kirjanpitostandardeilla tai tulkinnoilla

olevan olennaista vaikutusta.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet esitetaan alkuperaiseen
hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla ja
arvonalentumistappioilla. Aineettomista ja aineellisista
hyodykkeista tehdaan poistosuunnitelman mukaiset poistot,
jotka perustuvat arvioituun taloudelliseen kayttoikaan.
Palveluna ostettujen jarjestelmien implementointikulut seka
muut kulut, kuten normaalit huolto- ja korjaustoimenpiteet
kirjataan kuluiksi niiden syntymishetkella.

Aineellisten kdayttoomaisuushyodykkeiden poistoajat
(vuosia):

rakennukset ja rakennelmat 25

huoneistojen perusparannukset 3-5
* kiinteistdjen koneet, laitteet ja kalusto 4
pelikalusto 5-10

muut koneet ja laitteet 4

° ict-laitteet 4

Aineettomien hyodykkeiden poistoajat (vuosia):
ict-ohjelmistot ja aktivoidut kehitysmenot 4
aineettomat oikeudet 6-10

Maa-alueista, osakkeista ja taide-esineista ei tehda
suunnitelman mukaisia poistoja.

Aineellisten hyddykkeiden luovutuksista syntyvat voitot
tai tappiot kirjataan laajaan tuloslaskelmaan liiketoiminnan
muihin tuottoihin ja kuluihin. Aineellisten hyddykkeiden

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

poistomenetelmat, taloudelliset vaikutusajat ja jaadnndsarvot
tarkistetaan tilikauden lopussa.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvonalentumiset

Omaisuuserien tasearvoa arvioidaan mahdollisten
arvonalentumisviitteiden selvittamiseksi tilinpaatéshetkella

ja aina kun on viitteita siita, etta jokin omaisuuseran arvo on
alentunut. Mahdollisen arvonalentumisen maarittamiseksi
tarvittaessa suoritetaan arvonalentumistestaus, jonka tuloksena

voi olla arvonalentumistappion kirjaaminen.

Aiemmin tuloslaskelmaan kirjattu arvonalennus perutaan, mikali
kerrytettavissa olevan tulon maarittamisessa kaytettavat arviot
muuttuvat olennaisesti. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan
peruta enempaa kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi

ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
Vuokrasopimukset

IFRS 16-standardin mukaan vuokralle ottajat kirjaavat kaikki
vuokrasopimuksensa taseeseen kayttboikeuteen perustuvan
mallin mukaisesti. Vuokrattuja omaisuuseria kasitellaan
vuokrakauden aikana samoin periaattein kuin omistettuja ja
niista taseeseen kirjatut kayttdoikeushyoddykkeet poistetaan
maaritetyn vuokra-ajan perusteella. Vuokramaksujen
nykyarvoon perustuva velka lyhenee sitda mukaan kuin vuokria

maksetaan.

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuokrasopimus erotetaan palvelusopimuksista maaraysvaltaan
perustuvaa mallia soveltaen. Kun jarjestelyyn sisaltyy

yksildity omaisuuser3, joka on asiakkaan maaraysvallassa,

on kyseessa vuokrasopimus, joka kirjataan taseeseen
kayttdoikeusomaisuushyddykkeeksi ja siita johtuvaksi velaksi.
Palvelusopimukset kirjataan tuloslaskelman kuluksi.

Vuokrasopimusvelka:

Vuokrasopimusvelka arvostetaan sopimuksen
alkamisajankohtana niiden vuokrien nykyarvoon, joita ei
kyseisena paivana ole maksettu. Maksuihin sisallytetaan
kiinteat vuokrat vahennettyina mahdollisilla saatavilla
vuokrasopimukseen liittyvilla kannustimilla. Veikkaus
huomioi vuokrasopimusten paattamisesta aiheutuvat
maksut osana vuokramaksuja, jos se on ottanut huomioon
vuokra-ajalla paattamisoption. Arvonlisaveroa ei
sisallyteta vuokrasopimusvelan maaraan ja myos hoito- ja
yllapitovastikkeet seka muut palveluluontoiset maksut
kasitellaan paasaantoisesti kuluna, jota ei voi aktivoida

taseeseen.

Vuokrat diskontataan kayttaen arvioitua Veikkauksen lisaluoton
korkoa. Lisaluoton korko maaritellaan standardin mukaan
koroksi, jotka vuokralle ottaja maksaisi lainatessaan vastaavaksi
ajaksi ja vastaavanlaisin vakuuksin varat, jotka tarvittaisiin
kayttéoikeusomaisuuseran hankintamenoa vastaavan

omaisuuseran hankkimiseen.
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Kaiyttooikeusomaisuusera:

Veikkaus kirjaa vuokrasopimuksesta kayttdoikeusomaisuuseran
sopimuksen alkamisajankohtana eli paivang, jolloin vuokralle
antaja luovuttaa omaisuuseran Veikkauksen maaraysvaltaan.
Kohdeomaisuusera arvostetaan hankintamenoon, josta
vahennetaan kertyneet poistot ja arvonalentumistappio ja

jota oikaistaan vuokrasopimusvelan uudelleen arvostamisesta
johtuvilla erilla. Alkuperainen hankintameno vastaa alkuperaista
vuokrasopimusvelan maaraa. Kayttboikeusomaisuuseria
arvioidaan niiden taloudellisen pitoajan perusteella ja niista
voidaan tehda alaskirjaus osittain tai kokonaan.

Helpotusten soveltaminen ja johdon harkinta:

Veikkaus ei kasittele lyhytaikaisia alle 12 kuukauden
vuokrasopimuksia eika vahaarvoisia hyodykkeita taseeseen
kirjattavina kayttéoikeusomaisuushyddykkeina vaan kirjaa
niista aiheutuvat vuokrakulut tilikauden kuluiksi. Maaraaikaiset
vuokrasopimukset yhtio kasittelee ei-purettavissa olevan
vuokra-ajan ja huomioi mahdollisesti jatko-optiokaudet,

kun yhtiolla on riittava varmuus niiden kaytosta. Johdon
arvion mukaan naiden sopimusten paattamisesta ei aiheudu
merkittavia sanktioita, joten nama sopimukset luetaan
helpotusten piirin, eika niita kirjata taseeseen.

Niiden vuokrasopimusten jaljella olevat vastuut, joista ei kirjata
kayttdoikeusomaisuushyddyketta eikd vuokrasopimusvelkaa
taseeseen, on esitetty liitteessa 22.

Vuokrasopimukset, joissa Veikkaus toimii vuokralle antajana,
luokitellaan operatiivisiksi sopimuksiksi ja vuokratuotto kirjataan

tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.
Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai
nettorealisointiarvoon sen mukaan, kumpi naista on
alempi. Hankintameno maaritetaan paaosin painotettua
keskihankintahintaa kayttaen. Vaihto-omaisuuden arvossa

huomioidaan epakuranttiudesta johtuva arvonalentuminen.
Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarat

Rahoitusvarat on luokiteltu IFRS 9 -standardin mukaisesti
seuraaviin luokkiin: jaksotettu hankintameno, ja kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat. Luokittelu

tapahtuu lilkketoimintamallin tavoitteen seka sijoitusten
sopimusperusteisten rahavirtojen perusteella tai soveltamalla
kayvan arvon vaihtoehtoa alkuperaisen hankinnan yhteydessa.

Rahoitusvarat on luokiteltu arvostusperiaatteiden

maarittamiseksi seuraaviin luokkiin:

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Korkorahastosijoitukset

Rahoitusvaroihin luokitellut osakkeet

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Jaksotetun hankintamenon menetelma

Myyntisaamiset
° Pankkitalletukset

Transaktiomenot sisallytetaan rahoitusvarojen alkuperaiseen
kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on era, jota ei arvosteta kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja
myynnit kirjataan kaupantekopaivana.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvarat

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat
-ryhmaan luokitellaan myyntisaamiset ja muut saamiset seka

yli kolmen kuukauden pankkitalletukset. Ryhmaan luokitellut
varat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen
koron menetelmaa kayttaen. Myyntisaamisiin kirjataan
asiamiesten myynnit, palkkiot ja asiamiesten asiakkaille
maksamien voittojen erotus seka peliautomaattien rahastuksien
ja sijoituspaikkamaksujen valinen erotus. Lyhytaikaisten
myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvon oletetaan

olevan sama kuin kaypa arvo.

Veikkaus Oy:n myyntisaamiset ovat suurimmalta osalta
suoraveloitussaamisia, joista aiheutuvien luottotappioiden
maara on erittain pieni. Tytaryhtid Fennica Gaming Oy
myyntisaamisten maara koostuu paaosin kansallisille
peliyhtitille myydyn palvelun myyntisaamisesta. Naiden osalta
luottotappioriskin maara ei ole olennainen. Muiden kuin edella
mainittujen asiakkaiden osalta luottotappioriskia arvioidaan

Toimintakertomus ja tilinpaatos

saamisen syntymishetkella ja tarvittaessa kirjataan IFRS9

mukainen varaus.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti luokitellaan sellaiset
rahoitusvaroihin kuuluvat erat, jotka on hankittu
kaupankayntitarkoituksessa pidettavaksi tai jotka luokitellaan
alkuperaisen kirjaamisen tapahtuessa kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi. Kaupankayntitarkoituksessa
pidettavat rahoitusvarat on hankittu paaasiallisesti kayvan
arvon muutosten realisoimiseksi lyhyella tai pitkalla aikavalilla ja
ne esitetaan joko pitka- tai lyhytaikaisissa rahoitusvaroissa.
Ryhmaan sisaltyvat Veikkauksen sijoitukset porssiosakkeisiin
seka noteeraamattomiin osakkeisiin ja rahasto-osuuksiin.
Kayvan arvon muutoksista ja myynneista aiheutuvat

voitot ja tappiot seka arvonalentumistappiot sisaltyvat
rahoitustuottoihin ja -kuluihin. Rahoitusvaroissa raportoitavat
porssinoteeraamattomille osakkeille ei ole saatavilla luotettavaa
markkina-arvoa, joten kdayvan arvon oletetaan vastaavan
jaksotettua hankintamenoa vahennettyna mahdollisilla
arvonalennuksilla. Porssinoteeratut osakkeet eivat ole Veikkaus-

konsernissa merkittava erg, eikd arvonmuutos ole olennainen.

Rahavarat koostuvat kateisvaroista, vaadittaessa nostettavissa
olevista pankkitalletuksista seka muista rahavaroista. Muut
rahavarat koostuvat lyhytaikaisista, erittain likvideista
sijoituksista, joiden arvo vaihtelee vain vahaisessa maarin.
Muihin rahavaroihin luettavien erien juoksuaika on hankinta-
ajankohtana enintaan kolme kuukautta.
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Rahoitusvelat

Yhtién rahoitusvelat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon
kirjattaviin rahoitusvelkoihin. Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon
kaypaan arvoon. Transaktiokulut sisallytetaan rahoitusvelkojen
alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Mybhemmin rahoitusvelat
arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun
hankintamenoon. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
erat voivat sisaltaa pitka- ja lyhytaikaisia velkoja, ostovelkoja ja
muita velkoja. Rahoitusvelka tai sen osa kirjataan pois taseesta
vasta silloin kun velka on lakannut olemasta, kun sopimuksessa
yksiloity velvoite on taytetty tai kumottu tai sen voimassaolo
lakannut.

Kayvan arvon hierarkia
Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat jaetaan kolmeen
hierarkiatasoon:

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat taysin samanlaisten
omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla

markkinoilla.

Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittavilta osin muihin
tietoihin kuin tasoon 1 sisaltyviin noteerattuihin hintoihin, mutta
kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuseralle tai velalle
ovat todennettavissa joko suoraan tai epasuorasti tai kaypa arvo
on laskettavissa markkinoilta saatavien hintakomponenttien

perusteella.

Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuseraa tai velkaa
koskeviin tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa olevaan

markkinatietoon.

Eldkkeet ja muut pitkaaikaiset
tyosuhde-etuudet

Eldkejarjestelyt

IFRS:n mukaisesti elakejarjestelyt jaetaan maksupohjaisiin

ja etuuspohijaisiin elakejarjestelyihin. Maksupohijaisiksi
jarjestelyiksi katsotaan sellaiset jarjestelyt, joissa Veikkaus
suorittaa kiinteita maksuja elakeyhtiolle, eika silla ole velvoitetta
suorittaa lisamaksuja, vaikka rahastolla ei olisikaan riittavasti
varoja elakkeiden maksuun. Maksupohijaisiin elakejarjestelyihin

suoritetut maksut kirjataan laajaan tuloslaskelmaan elakekuluksi.

Tallaisiksi maksuiksi katsotaan maksut TyEL-jarjestelmaan.

Muut eldkejarjestelyt ovat etuuspohjaisia elakejarjestelyita.
Niiden osalta kirjataan taseeseen tiettyjen olettamusten
perusteella laskettu velka, joka kuvastaa jarjestelyn perusteella
tulevaisuudessa maksettavaksi tulevien elakkeiden maaraa.
Tulosvaikutteisesti kirjattava elakekulu kuvastaa mm.
henkilostdn tilikaudella suorittaman tyon johdosta aiheutuvaa
velan lisaysta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyista kirjattavat erat saadaan
vakuutusmatemaattisista laskelmista. Laskelmia laadittaessa
kaytetaan olettamuksia, jotka koskevat esimerkiksi
elakejarjestelyn piirissa olevien henkildiden tydsuhteiden
paattymista ennen elakeikaa, tulevaa palkkatasoa

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

seka laskelmissa kaytettavaa diskonttokorkoa. Kauden
tydsuoritukseen perustuva meno ja etuuspohjaisen jarjestelyn
nettovelan nettokorko kirjataan tulosvaikutteisesti ja esitetaan
tydsuhde-etuuksissa aiheutuvissa kuluissa. Etuuspohjaisen
nettovelan (tai -omaisuuseran) uudelleen maarittamisesta
aiheutuvat erat kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Pitkaaikaiset tyosuhde-etuudet

Palvelusvuosilisien maksuvelvoite on laskettu henkilston
tyohontulovuosien perusteella, diskonttaamalla kunkin vuoden
lopussa arvioitu maksuvelvoite nykyhetkeen. Pitkaaikaiseen
tyosuhde-etuuteen perustuva velka sisaltyy taseen muihin
pitkaaikaisiin velkoihin.

Muut lyhytaikaiset velat - voittorahasto

Voittorahastossa raportoidaan yhtién velka pelaaja-asiakkaille.
Voittorahastoon siirretdan veikkauspelien voitonjaossa
jakamatta jaava rahapeliasetuksen mukaisten voittojen osuus
seka vuoden lunastusajan jalkeen eri pelien voitonjaosta tai
henkilokohtaisen arvonnan pelien pelaamisesta lunastamatta
jaaneet voitot. Rahastossa olevia varoja kaytetaan eri pelien
ylimaaraisiin voitonjakoihin seka rahapeliasetuksen mukaisiin
pelivoittojen oikaisuihin ja tasauksiin. Yhti6lla on velvoite jakaa
koko rahapeliasetuksen mukaisten voittojen maara pelaajille.
Yhtion oletus on, etta pelaaja-asiakkaiden taystunnistautumisen
myOta rahastoon ei enaa kerry varoja tulevaisuudessa.
Monikansallisissa yhteisten voittoluokkien veikkauspeleissa
voittosummien pyoristykset seka maksamatta jaaneet varat

Toimintakertomus ja tilinpaatos

siirretdan pelin monikansalliseen voittorahastoon. Jollei voittoja
ole peritty arpajaislaissa saadetyn ajan kuluessa, yhtidén on
siirrettava yksittaiset vahintaan kymmenen miljoonan euron
suuruiset perimatta jadneet voitot pelin monikansalliseen
voittorahastoon ja muut perimatta jaaneet voitot
maksamattomiin pelitoiminnan varoihin. Naita varoja kaytetaan
yhtién rahapeleissa yhtion maaraamalla tavalla.

Verot

Arpajaisvero oli vuoden 2024 ajan 12 % summasta, joka
maaraytyy kalenterikuukaudelle kirjanpidossa kohdistuvista
pelien myynneista saaduista tuloista vahennettyna niiden
perusteella kuluksi kirjatuista voitoista. Saatuun erotukseen
lisatdan/vahennetaan kalenterikuukauden aikana
voittorahastoon/voittorahastosta kirjattujen varojen maara.

Arvonlisdverolain 59 8:n mukaan Veikkaus ei ole varsinaisesta
liikketoiminnastaan arvonlisaverovelvollinen. Yhtion kuluihin ja

investointeihin sisaltyy voimassa oleva arvonlisavero.

Tuloverolain 21 8:n mukaan Veikkaus on tuloverovelvollinen vain
muusta kuin arpajaisverolaissa tarkoitetun toiminnan tulosta.
Tytaryhtidossa syntyvat laskennalliset verosaamiset kirjataan
siihen maaraan asti kuin on todennakoista, etta tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahennyskelpoinen
valiaikainen ero voidaan hy6dyntaa.
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OECD julkaisi 14.12.2021 maailmanlaajuiset veropohjan
rapautumisen estamista koskevat Pilari 2 -mallisaannot.
OECD:n mallisdantdjen tarkoituksena on varmistaa, etta

isot monikansalliset konsernit, joiden liikevaihto ylittaa 750
miljoonaa euroa, maksavat 15 %:.n mukaista vahimmaisveroa
toimintavaltioissa saamistaan voitoistaan. OECD:n mallisaannot
sisaltavat myos siirtymavaiheen tilapaiset olettamasaanndkset
(Transitional Safe Harbour Frameworks), joiden tarkoituksena
on helpottaa mallisaantoihin liittyvaa hallinnollista tyota ja
veroraportointia. EU-tasolla miniverosaanndstosta annettiin
14.12.2022 Pilari 2 -direktiivi, joka piti implementoida EU-
jasenvaltioiden kansallisiin lakeihin 31.12.2023 mennessa.
Direktiivi mahdollistaa jasenvaltioille my6s oman kansallisen

vahimmaisverosaannoksen kayttoon ottamisen.

Konsernin emoyhtitn sijaintivaltio Suomi on saattanut direktiivin
voimaan, ja lakia suurten konsernien vahimmaisverosta
sovelletaan Veikkaus-konserniin ensimmaisen kerran
tilikaudelta 1.1.-31.12.2024. Konsernin vuosittainen liikevaihto
ylittaa 750 miljoonaa euroa, joten konserni on velvollinen

soveltamaan Pilari 2 -mallisaantoja.

Siirtymavaiheen olettamasaantdjen perusteella Veikkaus
ei ole kirjannut konsernitilinpaatdoksen tuloslaskelmalle

vahimmaisveroja.

OECD:n oletetaan julkaisevan lisaa tulkintaohjeita ja taydentavia
saannoksia mm. pysyvien olettamasaannosten (Permanent

Safe Harbour Frameworks) ja kotimaisten vahimmaisverojen

(Qualified Domestic Minimum Tax) osalta. Veikkaus seuraa
Pilari 2 -saannos- ja tulkintamuutoksia ja tarkastelee niiden

vaikutuksia toimintaansa.

Konserni on soveltanut IASB:n toukokuussa 2023 julkaisemaa
valiaikaista poikkeusta laskennallisten verojen kirjaamiseen,
jonka mukaisesti konserni ei kirjaa eika erittele liitetiedoissa
laskennallisia verosaamisia tai laskennallisia verovelkoija liittyen

yhteisojen globaaliin vahimmaisverotukseen (Pilari 2).

Varsinaisen liiketoiminnan tuotot

Veikkaus-konsernin Varsinaisen liiketoiminnan tuotot sisaltavat
emoyhtion pelikatteen ja tytaryhtion liikevaihdon.

Pelikate koostuu pelaaja-asiakkaiden rahapeleihin kayttamista
rahapanoksista vahennettyna pelien saantdjen mukaisilla voitto-
osuuksilla. Veikkaus- ja vedonlyontipelien myynti tuloutetaan

pelin arvonta-ajankohdan mukaan.

Peliautomaattien kassoissa oleva rahastamaton tuotto 31.12.
seka voitonmaksukoneistossa oleva pelipdaoma 31.12. on
tuloutettu ja kirjattu taseeseen rahavaroihin. Naihin eriin
kohdistuva arpajaisvero ja myyntipalkkio on kirjattu velaksi.
Edellisena vuonna lunastamatta jaaneet voitot ja voittojen
pyoristamisesta syntyneet varat tulee rahapeliasetuksen
mukaan siirtdd maksettavaksi voittoina eri pelien myéhemmilla

pelikierroksilla viimeistaan seuraavan kalenterivuoden aikana.

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Emoyhtid tarjoaa my06s ulkomaisille pelaaja-asiakkaille
pelikohteeksi Suomessa jarjestettavia ravitapahtumia naiden
kotimaissa toimivien pelioperaattoreiden valittamina. Suomessa
pelattujen suomalaisten ja ulkomaalaisten totopelien pelikate
tuloutetaan pelituloksen vahvistamisen ajankohdan mukaan.

Tytaryhtio Fennica Gaming Oy:n liikkevaihto koostuu
suurimmaksi osaksi asiakkaiden pelikatteesta lasketusta tuotto-
osuudesta, jonka prosentuaalinen maara riippuu asiakkaan
kanssa solmitusta sopimuksesta. Liikevaihto kirjataan sille
kaudelle, jolloin laskennan perusteena oleva peli on pelattu.
Lisaksi Fennica Gaming Oy tekee asiakkailleen automaattipeleja,
jotka tuloutetaan IFRS15:n mukaisesti luovutushetkella.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan sen tilikauden kuluksi, jonka aikana
ne syntyvat. Uusien tuotteiden, tarjoamien ja prosessien
kehitystoimintaan liittyvat kulut aktivoidaan, silloin kun on
todennakoist3, ettd kehittamisesta syntyva aineeton hyddyke
tulevaisuudessa tuottaa taloudellista hyotya ja tayttaa IAS

38 -kirjaamiskriteerit. Lisaksi kehittamisesta aiheutuvien
menojen on oltava luotettavasti maaritettavissa. Aktivoidut
kehittamismenot arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen
hankintamenoon kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettyna. Poistojen kirjaaminen aloitetaan, kun

omaisuusera on valmis kaytettavaksi.

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1. ERITTELY VARSINAISEN LIIKETOIMINNAN TUOTOT

%-osuus tuotoista

%-osuus tuotoista

ARVONTAPELIT 513 618 136,30 53,6 559984 69787 54,2
PELIAUTOMAATIT JA KIVIJALAN POYTAPELIT 148 205 445,00 15,5 171 021 006,82 16,6
NETTIKASINO JA VEDONLYONTI 294 338 34749 30,7 300 997 900,29 292
GAAS-TUOTOT (Gaming as a Service) 2911 41219 0,30 1049 938,53 0,01
VARSINAISEN LIKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA 959 073 34098 100,0 1033 053 543,51 100,0

Arvontapelit: Lotto, Eurojackpot, Vikinglotto, Jokeri, Lomatonni, Keno, Kaikki tai ei mitdan, Synttarit, Tahdenlento, eArvat, eBingo ja Raaputusarvat
Nettikasino: Digitaaliset automaattipelit ja poytapelit
Vedonlyoéntipelit: Pitkaveto, Live-veto, Moniveto, Tulosveto, Voittajavedot, Vakio ja Toto-pelit

GaaS-tuotot koostuvat 1) tuotto-osuudesta, joka lasketaan yritysasiakkaan omilta pelaaja-asiakkailtaan saaman pelikatteen ja sopimuksessa sovitun
tuotto-osuusprosentin tulona, 2) yritysasiakkaan tilaaman pelin tai pelikonseptoinnin tuloutetusta myyntihinnasta ja 3) operaattorina toimivan yrityksen
kanssa sovitusta tuotto-osuudesta joka on johdettu heidan yritysasiakkalta saamasta pelikatteesta. Tuotot kirjataan tulokseen luovutushetkella.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )
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2. TUNNUSLUVUT VUOSINA 2022-2024

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Eur 2024 2023 2022
Varsinaisen liikketoiminnan tuotot 959 073 340,98 1033 053 543,51 1070759 46711
Liikevoitto 461553 369,71 573 603 621,18 671000 173,66
Varsinaisen liiketoiminnan tuotoista % 481 % 555 % 62,7 %
Tulos ennen tp-siirtoja ja veroja 471575 973,52 578 469 26192 670 658 496,34
Varsinaisen liiketoiminnan tuotoista % 492 % 56,0 % 62,6 %
Tulos 471546 393,52 578 469 26192 670 658 496,34
Varsinaisen liiketoiminnan tuotoista % 492 % 56,0 % 62,6 %
Henkilostomaara keskimaarin tilikaudella 1233,5 1336 1383

3. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Vuokratuotot 1199 565,86 162169615
Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 1342 381,08 73123323
Muut tuotot 760 809,79 1229703,05
YHTEENSA 3302756,73 358263243

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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4. MATERIAALIT JA PALVELUT

Viranomaiskulut 11157 455,39 14 520 876,52
Myyntipalkkiot ja sijoituspaikkamaksut 70459 5601 82 316 45966
Materiaalit ja tarvikkeet 216347733 3004 504,77
Kupongit ja arvat 3489 876,66 6 570 37953
Arvontakulut, tulosinformaatio 8 445 629,21 8 614 674,02
Pelikohdeyhteisty® 450149784 5045 643,69
Tuotemainonta 13 926 60095 10 288 599,25
YHTEENSA 114144 097,49 130 361137,44

5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

Palkat ja palkkiot 79737 088,37 8215310542
Elakekulut 14 26110693 12550 803,80
Muut henkilosivukulut 11797017 353789448
YHTEENSA 95 116 165,47 98 241 803,70

6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Rakennukset ja rakennelmat 121975698 328973143
Koneet ja kalusto 16 825 994,75 22 694772,32
Aineettomat hyddykkeet 6152 498,45 6 559 463,76
Kayttdoikeusomaisuuserat 4 68552053 12 547 05700
Arvonalennukset kayttbomaisuudesta 195180749 10 358 909,22
YHTEENSA 30835 578,20 55449 933,73

Kayttbomaisuushyoddykkeista ja kayttdoikeusomaisuuserista tehdadan tasapoistot taloudellisen vaikutusajan mukaisesti.

Maa-alueista, osakkeista ja taide-esineista ei tehda poistoja.

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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7. PALVELUIDEN OSTOT

Palveluiden ostot, ICT-palvelut Q4 468 93313 71188 576,33
Palveluiden ostot, muut 18 952 542,68 13 087 47491
PALVELUIDEN OSTOT 113 421 475,81 84 276 051,24
Palvelujen ostoihin sisaltyvat tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus 1524048 109 294,40
Todistukset ja lausunnot 11408,00 36121,20
Muut palvelut 25168328 131 075,75
YHTEENSA 378 331,76 276 491,35

8. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Muu mainonta ja markkinointi 10138 51592 Q96770188
Kiinteistokulut 578915384 13704 209,50
Pankki- ja rahankasittelykulut 8899 431,25 8224 806,15
Vapaaehtoiset henkilostokulut 2885 256,82 4 349 95495
Rahti-, matka- ja autokulut 3553 221,30 4116 843,50
Muut kulut 1792 021,49 2 646 355,89
YHTEENSA 33057 600,62 43 009 871,87

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

/75



C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

9. TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

Tutkimus- ja kehittamiskulut 56 215 498,56 34 345 814,10
Kehittamisinvestoinnit 3461 614,28 1134 018,10
YHTEENSA 59 677 112,84 35479 832,20

Tutkimus- ja kehittamiskulut sisaltyvat paaosin palvelujen ostoihin ja kehitysinvestoinnit aineettomiin hyddykkeisiin. Konsernin kehityspanostukset
olivat toimintavuonna yhteensa 59,7 milj. euroa ja naista 56,2 milj.euroa on kirjattu kuluhin ja 3,5 milj.euroa on aktivoitu taseeseen. Tuotekehityksen
osuus oli 35,2 milj. euroa (2023:12,7) ja muun kehityksen 24,5 milj. euroa (2023: 22,8).

10. RAHOITUSTUOTOT- JA KULUT

Osinkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista 4 800,00 6 000,00
Tuotot pankkitileilta ja lyhytaikaisista sijoituksista 1 312 073,49 5368 548,36
Muut rahoitustuotot 0,00 4 926,79
RAHOITUSTUOTOT 1 316 873,49 5379 47515
Korkokulut vuokrasopimusveloista 1193 571,75 485 283,00
Muut korko- ja rahoituskulut 100 69793 28 55141
RAHOITUSKULUT 1294 269,68 513834 41
YHTEENSA 10 022 603,81 4 865 640,74

Veikkaus Qy ei tilittanyt ennakkosuorituksia tuloksestaan vuonna 2024, kun edellisvuonna ennakkotilityksia tehtiin kvartaaleittain. Yritys on tehnyt
tasta johtuen aiempaa enemman lyhytaikaisia sijoituksia. Korkotason ollessa my&s aiempaa korkeampi korkotuottojen nousu on merkittava.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



11. AINEELLISET HYODYKKEET JA POISTOT

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

2024 Eur Maa- ja vesialueet Rakennukset ja rakennelmat Koneet ja kalusto Keskenerdiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 2632 286,37 92 547 983,62 158 762 610,00 3280160 253 975 681,59
Lisdykset 0,00 296,54 844106,36 60 026,14 904 42904
Vahennykset 0,00 26 999 81396 -17 074 931,35 0,00 -44 074 745,31
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2024 2632 286,37 65 548 466,20 142 531 785,01 9282774 210 805 365,32
Kertyneet poistot 11.2024 0,00 -77 062 886,19 -119 636 900,66 0,00 -196 699 786,85
Tilikauden poisto 0,00 121975698 -16 825 994,75 0,00 -18 04575173
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 252074431 15989 395,74 0,00 41196 838,85
Kertyneet poistot 31.12.2024 0,00 -53075 200,06 -120 473 499,67 0,00 173548 69973
KIRJANPITOARVO 31.12.2024 2632286,37 12473 266,14 22 058 285,34 92 827,74 37 256 665,59

plopkq =iy Maa- ja vesialueet Rakennukset ja rakennelmat Koneet ja kalusto Keskeneriiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 2 632286,37 108185 075,85 187 754 920,44 1218459 298 684 46725
Lisdykset 0,00 653 335,63 2 35058709 3280160 303672432
Vahennykset 0,00 -16 290 427,86 -31455 082,12 0,00 -47 745 50998
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 1218459 -112184,59 0,00
Hankintameno 31.12.2023 2 632286,37 92 547 983,62 158 762 610,00 3280160 253 975 681,59
Kertyneet poistot 1.1.2023 0,00 -80 410 643,07 -127 460 930,58 0,00 207 871573,65
Tilikauden poisto 0,00 -328973143 22 694772,32 0,00 -25984 503,75
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 6 637 488,31 30 518 802,24 0,00 37156 290,55
Kertyneet poistot 31122023 0,00 -77 062 886,19 -119 636 900,66 0,00 -196 699 786,85
KIRJANPITOARVO 31.12.2023 2632286,37 15485 09743 39125709,34 32801,60 57 275 894,74

IFRS 16 -standardin mukaiset kayttdoikeusomaisuuserat esitetdan omana ryhmana taseen pitkaaikaisissa varoissa. Kayttéoikeusomaisuuserat on eritelty liitetiedossa 14.

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

/75



Toimintakertomus ja tilinpaatos

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

12. AINEETTOMAT HYODYKKEET JA POISTOT

ICT-ohjelmistot ja

aktivoidut kehitysmenot Keskeneraiset hankinnat Yhteensa

2024 Eur

Muut aineettomat hyodykkeet

Hankintameno 1.1.2024 8821425373 9 065 938,58 256 81542 9753700773
Lisdykset 816 825,25 0,00 2582 684,59 339950984
Vahennykset -95 031,03 0,00 0,00 -95 031,03
Siirrot erien valilla 256 81542 0,00 256 81542 0,00
Hankintameno 31.12.2024 89192 863,37 9 065 938,58 2582 684,59 100 841 486,54
Kertyneet poistot 1.1.2024 -75155 02294 -197572758 0,00 -/7130 750,52
Tilikauden poisto -5087178,36 -1065 320,09 0,00 -6 152 498,45
Vahennysten kertyneet poistot 95 031,03 0,00 95 031,03
Kertyneet poistot 31.12.2024 -80147 170,27 -304104767 0,00 -83188 21794
KIRJANPITOARVO 31.12.2024 9 045 693,10 6 024 89091 2582 684,59 17 653 268,60

2023 Eur ak til\?o:;lzl::j::amh:is:;::aeno ¢ Muut aineettomat hyodykkeet Keskeneridiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 138 879 146,75 9 065 938,58 266766,73 148 211 852,06
Lisaykset 716 570,07 0,00 9017143 806 741,50
Vahennykset -51481585,83 0,00 0,00 -51481585,83
Siirrot erien valilla 10012274 0,00 -100122,74 0,00
Hankintameno 31.12.2023 8821425373 9 065 938,58 256 81542 9753700773
Kertyneet poistot 1.1.2023 -121 023 82748 -910 40749 0,00 -121 934 23497
Tilikauden poisto -5494143,67 -1065 320,09 0,00 -6 559 463,76
Vahennysten kertyneet poistot 51362 948,21 0,00 0,00 5136294821
Kertyneet poistot 31.12.2023 75155 02294 -197572758 0,00 77130 750,52
KIRJANPITOARVO 31.12.2023 13 059 230,79 7 090 211,00 256 815,42 20 406 257,21

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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13. INVESTOINNIT AINEETTOMIIN JA AINEELLISIIN HYODYKKEISIIN

Rakennukset 296,54 348 446,72

Peliautomaatit 0,00 321126,77

Kasinopelit 0,00 0,00

Koneet ja laitteet 0,00 13 375,78

Kuljetuskalusto 844106,36 202826913

ICT-laitteet 0,00 844 40290 0,00 281121840
ICT-ohjelmat 816 825,25 816 692,81
Muut aineettomat hyddykkeet 0,00 0,00
Huoneistojen perusparannukset 0,00 304 88821
Osakkeet ja osuudet 0,00 0,00
Osinkotuotot -4 800,00 -6 000,00
Pitkaaikaisten sijoitusten muutos -2444 478,00 0,00
Keskeneraiset investoinnit muutos 2642710,73 -89 334,30
YHTEENSA 1854 660,88 3837 465,82

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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14. VUOKRASOPIMUKSET

Taseeseen kirjatut kayttdoikeusomaisuuserat esitetaan omana ryhmana taseen pitkaaikaisissa varoissa.
Velat vuokrasopimuksista esitetaan lyhyt ja pitkaaikaisina korollisina velkoina. Tulevat vuokramaksut on

diskontattu nykyarvoonsa taseelle kayttaen arvioitua lisalainan korkoa (1,5-4,85%).

Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Kayttooikeusomaisuus Maa-alueet Rakennukset ja rakennelmat Yhteensa
Eur

Kirjanpitoarvo 1.1.2024 123 274,79 10 609 622,78 10 732 897,57
Tilikauden lisaykset 774391 7784 438,58 779218249
Tilikauden vahennykset 0,00 -552 968,17 -552 968,17
Tilikauden poistot -18106,70 -4 667 413,83 -4 685 520,53
KIRJANPITOARVO 31.12.2024 112 912,00 13173 67937 13 286 591,36

Kayttooikeusomaisuus Maa-alueet Rakennukset ja rakennelmat Yhteensa
Eur

Kirjanpitoarvo 1.1.2023 12916298 18 60172183 18 730 884,81
Tilikauden lisaykset 8 628,31 4540 44149 4 549 069,79
Tilikauden vahennykset 0,00 -5 512 359,00 -5 512 359,00
Tilikauden poistot -14 516,50 -7 02018153 -7 034 698,03
KIRJANPITOARVO 31.12.2023 123 274,79 10 609 622,78 10732 897,57

Maa-alueet omaisuusryhmaan sisaltyy tonttivuokrat. Rakennukset ja rakennelmat omaisuusryhmaan sisaltyvat liiketilojen kuten omien pelisalien ja kasinon
vuokrasopimukset seka muiden toimitilojen ja varastojen vuokrasopimukset. Paakonttorin vuokrasopimus sisaltyy myés kyseiseen ryhmaan.

Emoyhtiéssa kaytyjen muutosneuvotteluiden seurauksena tehtiin kayttdéomaisuusoikeuserista vuonna 2023 yhteensa 5,2 miljoonan euron alaskirjaus liittyen
vuokrakohteisiin, joilla ei ole taloudellista pitoarvoa 31.12.2023 jalkeen. Vuokrasopimukset paattyivat vuonna 2024 neuvottelujen tuloksena ja naihin liittyva velka
kirjattiin alas. Alaskirjauksen positiivinen tulosvaikutus 1,7 milj. euroa on kirjattu hyvittdamaan vuokrakuluja.

Tulosvaikutteisesti kirjattavat vuokrakulut:
Vuokrakulut lyhytaikaisista vuokrasopimuksista 1304 306,64 1238 715,02
Vuokrakulut vahaarvoisista vuokrasopimuksista 18 505,89 18 368,12
Muut ja muuttuvat vuokrakulut vuokrasopimuksista 1697 21090 2240 040,75
YHTEENSA 302002343 3497 123,89
Rahavirtalaskelmaan kirjattavat maarat
Vuokrasopimusvelkojen lyhentyminen Q 974 334,60 7 61498973
Korot vuokrasopimusveloista 1193 571,75 485 283,15
Tulosvaikutteisesti kirjatut vuokrakulut 53902263 349712389
YHTEENSA 1 706 92898 1 597 396,77
Vuokrasopimusvelat 31.12.2024 31.12.2023
Pitk3aikaiset velat
Velat vuokrasopimuksista, korollinen 8 905 894,00 13 373 059,00
Lyhytaikaiset velat
Velat vuokrasopimuksista, korollinen 4797 964,00 3065918,00
KIRJANPITOARVO 31.12. 13703 85798 16 438 977,00
Diskonttaamattomien vuokramaksujen erdaantyminen
Yhden vuoden kuluessa 5176 206,21 6194 340,32
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua Q 696 97940 Q71223479
Yli viiden vuoden kuluttua 58 63740 9 334164,64
YHTEENSA 14 931 823,01 25 240739,75

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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15. PITKAAIKAISET SIJOITUKSET JA MUUT PITKAAIKAISET SAAMISET

PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

Porssinoteeraamattomat osakesijoitukset 529 8951 765 358,22
Porssinoteeratut osakesijoitukset 6 25390 625390
YHTEENSA 536 149,01 77161212

PITKAAIKAISET SAAMISET JA ENNAKKOMAKSUT

Vakuustalletus, Eurojackpot 9740 813,00 12185 291,00
Ennakkomaksut ICT-jarjestelmista 222 496,62 349 63782
Maksetut vuokraennakot ja -takuut 26 000,00 0,00
YHTEENSA 9989 309,62 12534 928,82

PITKAAIKAISTEN SIJOITUSTEN LUOKITTELU

Pdrssinoteerattomat osakkeet luokitellaan ryhmaan 2, jonka arvo on jaksotettu hankintameno vahennettyna mahdollisilla arvonalennuksilla
johtuen siita etta osakkeille ei ole luotettavaa ja julkisesti saatavilla olevaa markkinahintaa.

Pdrssinoteerattujen osakkeiden arvo ja sen myo6ta arvonmuutos Veikkaus-konsernissa ei ole merkittava eika osakkeiden arvo olennainen.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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16. LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 16 772 209,07 2012559772
Siirtosaamiset 7791370,59 6 986 553,84
Muut saamiset 6 037166,07 10 043 39736
YHTEENSA 30 600745,73 37155 548,92

Myyntisaamiset ovat paaasiassa asiamiehilta veloittamattomia pelimaksuja. Veloitusjakso on maanantaista sunnuntaihin ja edellisen viikon
veloitus tapahtuu maksuaineistolla tiistaina, keskiviikkona ja torstaina. Myyntipaikkojen lukumaara on 4680 kpl. Myyntisaamisten luonteesta
johtuen ei luottoriskia arvioida olevan. Myyntisaamiset sisaltavat lisaksi n. 0,9 % myyntisaamisia mm. Leia AS:lta jonka osakkeita Veikkaus Oy
omistaa, seka kansainvalisilta Lottery-yhtidilta. Tilinpaatosta laadittaessa on arvioitu ettd nama saamiset eivat myoskaan sisalla luottoriskia.
Luottoriski arvioidaan myyntisaamisen syntyessa ja tarpeen tullen tehdaan kirjaus epavarmoihin saamisiin. Myyntisaamisten tasearvot
tilinpaatéspaivana oletetaan olevan sama kuin kaypa arvo.

SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Korkojaksotukset 3986 64740 1929 983,46
Automaattien rahastamattomat tuotot 1384 40590 1640 444,30
Muut siirtosaamiset 2420 31729 3416 126,08
YHTEENSA 779137059 6 986 553,84

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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17. MUUT SIJOITUKSET, RAHAVARAT JA LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

MUUT SIJOITUKSET

Korkorahastot

317 458 755,20

1021083243

YHTEENSA

317 458 755,20

10 210 832,43

RAHAVARAT JA MUUT LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

Kateinen raha ja pankkitilit 88 65114774 122 093 883,40

Pankkitalletukset 250 000 000,00 155 000 000,00

YHTEENSA 338 65114774 277 09388340
RAHOITUSVARAT 31.12.2024

Eur Kirjanpitoarvo Kaypa arvo Taso 1 Taso 2 Taso 3

Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut

Kateinen raha ja pankkitilit 88 65114774 88 65114774

Pankkitalletukset 250 000 000,00 250 000 000,00

YHTEENSA 338 65114774 338 65114774

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostetut

Korkorahastot 317 458 755,20 317 458 755,20 317 458 755,20

Noteeratut osakkeet 625390 625390 625390

Noteeraamattomat 529 89511 529 8951 529 8951

osakkeet

YHTEENSA 317 994 904,21 317994 904,21 | 317465 00910 529 89511

Tasolla 1 olevat korkorahastot ja noteeratut osakkeet on arvostettu kdypaan arvoon perustuen tilinpaatéspaivan markkina-arvoon.

Tasolla 3 olevien noteeraamattomien osakkeiden kayvan arvon katsotaan vastaavan hankintamenoa vahennettyna mahdollisilla arvonalentumisilla.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

RAHOITUSRISKIEN HALLINNAN PERIAATTEET

Veikkaus altistuu liikketoiminnassaan vahaisessa maarin eraille
rahoitusriskeille. Paaasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski ja
vastapuoliriski (luottoriski). Naiden rahoitusriskien hallintaan
sovelletaan riskienhallintapolitiikkaa, joka on Veikkauksen
hallituksen hyvaksyma. Rahoitusriskeista valuuttakurssiriski ja
maksuvalmiusriski eivat ole merkittavia Veikkauksen toiminnan

luonteesta johtuen.

KORKORISKI

Tulot ja operatiiviset rahavirrat ovat paaosin riijppumattomia
markkinakorkojen vaihtelusta. Lyhyet rahamarkkinasijoitukset
altistavat Veikkauksen korkoriskille, joka ei ole kuitenkaan

merkittava.

LUOTTORISKI

Veikkaus noudattaa sijoitustoiminnassaan hallituksen
hyvaksymaa rahavarojen sijoitusohjetta ja vastuullisen
sijoittamisen politiikkaa. Naiden mukaan sijoitukset tehdaan
padaoman turvaavalla tavalla ilman valuutta- ja pitkaa

korkoriskia. Sijoitustoiminnan periaatteet eivat salli aktiivista

Toimintakertomus ja tilinpaatos

osakesijoittamista eika johdannaiskauppaa. Pitkaaikaisissa
sijoituksissa esitetyt osakesijoitukset ovat osa aikaisempien
rahapeliyhtididen omaisuutta, jotka yhdistymisen myota
siirtyivat Veikkauksen hallintaan.

Myyntisaamisiin liittyva luottoriski on laajalti hajaantunut eika
siihen nain ollen liity merkittavaa luottoriskia. Asiamiesten
myynti, palkkio, asiakkaille maksetut voitot, peliautomaattien
rahastukset seka sijoituspaikkamaksut netotetaan keskenaan.
Nettosaaminen veloitetaan tai nettovelka maksetaan
Veikkauksen toimesta suoraveloitus/-hyvitysjarjestelyn kautta.
Historiaan perustuen luottotappioriski on erittain pieni.

RAHOITUSVAROJEN LUOKITTELU

Sijoitukset korkorahastoihin on luokiteltu rahoitusvarojen
ryhmaan 1 joka arvostetaan kaypaan arvoon. Vuoden 2023
vertailuluku on muutettu johtuen korkorahaston kayvan arvion
arvostuksesta.

Pankkitalletukset luokitellaan rahoitusvarojen ryhmaan 2 ja

arvostetaan jaksotetun hankintamenon menetelmalla.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024



18. OMA PAAOMA

Eur

Osakepaaoma

osakkeet kpl

6 000

2024

600 000,00

osakkeet kpl

6 000

2023

600 000,00

Hankintapaaoma

151257 550,33

151257 550,33

Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 345 698,01 345 698,01

Kertyneet voittovarat 455 649 946,34 56912104705

YHTEENSA 607 853 194,68 721 324 295,39
HANKINTAPAAOMA

Hankintapadaoma on vapaata omaa paaomaa jonka jakamista Veikkaus Oy:.ssa saatelee Arpajaislaki,

OYL ja Veikkaus Oy:n yhtiojarjestys

SIJOITETUN VAPAAN PAAOMAN RAHASTO

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto on yhtién vapaata omaa padoma, jota voidaan kayttaa

varojen jaossa Valtioneuvoston kanslian erillisella paatoksella

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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19. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUNEET VELVOITTEET

ELAKEVELVOITTEET

Veikkauksen etuuspohjaiset elakejarjestelyt ovat osalle
henkilostda vakuutusyhtitssa jarjestettyja lisaelakkeita, jotka
mahdollistavat kyseisten henkildiden varhaisemman elakkeelle
jaamisen ilman elake-etuuden pienenemista. Elakejarjestelyita
on myodnnetty osittain ennen vuotta 1985 tydsuhteensa
aloittaneille ja Raha-automaattiyhdistykselta siirtyneiden
henkildiden osalta elake-etuuden piiriin on pagssyt ennen
28.21994 tydsuhteensa aloittanut henkilo.

Taseessa velvoitteena esitetaan vakuutetuille annettu lupaus
ja omaisuuserana esitetaan vakuutusyhtion vastuulla oleva
osuus tasta velvoitteesta. Elakkeita ja vapaakirjoja korotetaan
elakeindeksilla, jonka kustannus on yhtidn vastuulla.

Vakuutusjarjestelyssa varojen maara lasketaan samalla
diskonttauskorolla kuin velvoite, jolloin diskonttauskoron
muutos ei aiheuta oleellista riskia. Myo6skaan elinian odotteen
kasvaminen ei aiheuta merkittavaa riskia, koska vakuutusyhtio
kantaa suurimman osan elinian odotteen kasvun vaikutuksesta.
Elakkeiden korotus sen sijaan on taysin yhtion vastuulla, jolloin
esimerkiksi elakeindeksin kasvu 0,5 %:la nostaisi velvoitetta
6,9 % ja vastaavasti sen lasku 0,5 %:lla vahentaisi velvoitetta
6,2 %.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Laajan tuloslaskelman elakekulu

Toimintakertomus ja tilinpaatos

TULOSLASKELMAN ETUUSPOHJAINEN ELAKEKULU

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 30 000,00 160 000,00
Nettokorkokulu 16 000,00 87 000,00
YHTEENSA 106 000,00 247 000,00
UUDELLEENMAARITTAMISESTA JOHTUVAT ERAT -512 000,00 -324 000,00
TASEESSA ESITETYN ETUUSPOHJAISEN NETTOVELAN TASMAYTYSLASKELMAT

Etuuspohjainen velvoite 12188 000,00 12263 000,00
Varojen kaypa arvo -12 663 000,00 -11461 000,00
ETUUSPOHJAINEN NETTOVELKA TASEESSA 31.12. -475 000,00 802 000,00
ETUUSPOHJAINEN NETTOVELKA 1.1. 802 000,00 2294 000,00
Kirjaukset laajaan tuloslaskelmaan yhteenss, joista uudelleenmaarittamisesta johtuvia eria

-512 000 eur (2023; - 324 000 eur)" 406 00000 7700000
Ty6nantajan suorittamat maksut jarjestelyyn -871 000,00 -1415 000,00
ETUUSPOHJAINEN NETTOVELKA TASEESSA 31.12. -475 000,00 802 000,00

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024




19. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUNEET VELVOITTEET

TASEESSA ESITETYN ETUUSPOHJAISEN NETTOVELAN MUUTOKSET

ETUUSPOHJAINEN VELVOITE 1.1. 12263 000,00 12 687 000,00
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 30 000,00 160 000,00
Korkokulut 488 000,00 484 000,00
UUDELLEENMAARITTELEMISESTA JOHTUVAT ERAT

Voitot (-) / tappiot (+) taloudellisten oletusten muutoksista 410 000,00 -256 000,00
Kokemusperaiset voitot (-) / tappiot (+) -71000,00 -49 000,00
Sopimukset 0,00 0,00
Maksetut etuudet -992 000,00 763 000,00
ETUUSPOHJAINEN VELVOITE 31.12. 12188 000,00 12263 000,00
JARJESTELYYN KUULUVIEN VAROJEN KAYPIEN ARVOJEN MUUTOKSET

KAYVAT ARVOT 1.1. 11461 000,00 10 393 000,00
Korkotuotot 472 000,00 397 000,00
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto (lukuun ottamatta korkokuluun/-tuottoon sisaltyvia eria) 851 000,00 19 000,00
Ty6nantajan suorittamat maksut jarjestelyyn 871000,00 1415 000,00
Sopimukset 0,00 0,00
Maksetut etuudet -992 000,00 763 000,00
KAYVAT ARVOT 31.12. 12 663 000,00 11461000,00
Maar3, jonka yhtid odottaa suorittavansa etuuspohijaisiin jarjestelyihin seuraavana vuonna 171 000,00 848 000,00
Jarjestelyn varat ovat hyvaksyttyja vakuutussopimuksia.

MERKITTAVAT VAKUUTUSMATEMAATTISET OLETTAMUKSET

Diskonttauskorko 34 % 41 %
Palkkojen nousu 25% 25%
Elakkeiden korotus 22% 26 %

Etuuspohjaisen velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio

1

1

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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19. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUNEET VELVOITTEET

MUUT PITKAAIKAISET TYOSUHDE-ETUUDET: PALVELUSVUOSILISA

Veikkaus mydntaa henkil6stolle pitkaaikaiseksi tydsuhde-etuudeksi luokiteltavan palvelusvuosilisan. Taseeseen kirjattu velvoite

Tilikauden alussa 1037 421,60 1065 890,60
Muutos 48 408,89 -28 469,00
TILIKAUDEN LOPUSSA 1085830,48 1037 421,60

LASKENNASSA KAYTETYT OLETTAMUKSET

Eldkkeelle menoika 65 65
Diskonttauskorko 34 % 41 %
Palkka & inflaatioindeksi 25% 25%

Palvelusvuosiraha 10, 20, 30 ja 40 -palvelusvuosista
10 vuotta: 2 viikon kertaluonteinen palkka

20 vuotta: 2 viikon kertaluonteinen palkka

30 vuotta: 1 kuukauden kertaluonteinen palkka

40 vuotta: 1 kuukauden kertaluonteinen palkka

Kertaluonteinen lisdvapaa
5,10,15, 20, 25, 30, 35, 40 ja 45 -palvelusvuosista
5 vuotta = 2 vapaapaivaa

10 vuotta = 2 vapaapaivaa
15 vuotta = 2 vapaapaivaa
20 vuotta = 5 vapaapaivaa
25 vuotta = 5 vapaapaivaa
30 vuotta = 5 vapaapaivaa
35 vuotta =10 vapaapaivaa
40 vuotta =10 vapaapaivaa
45 vuotta =10 vapaapaivaa

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

20. LYHYTAIKAISET VELAT

LAINAT, LUOTOLLISET TILIT

Tytaryhtid Fennica Gaming Oy:lla on kaytdssaan tililimiittilaina, joka on voimassa 25.8.2027 saakka.

Tililimiittia oli kaytdssa 4 121 902,36 euroa 31.12.2024.

OSTOVELAT JA MUUT LYHYTAIKAISET VELAT

SAADUT ENNAKOT 8159 647,50 6 54976219 MUUT VELAT
Ay-maksuvelka 14 070,08 20102,02
KESTOPELIENNAKOT 9 001 813,03 9 296 546,22 MUUT VELAT YHTEENSA 14 070,08 20102,02
OSTOVELAT 14 241 243,50 18 828 174,27 SIIRTOVELAT
Siirtyvat maksettavat voitot 4908 82929 12 356 490,28
ASIAKKAIDEN VARAT 40 445 884,36 38 691192,38 Palkkoihin liittyvat erat 21455 642,49 27127 010,16
Muut siirtovelat 13885 825,63 17 091 751,67
TILITYSVELAT VALTIOLLE SIIRTOVELAT YHTEENSA 40 250 29741 56 575 252,11
Arpajaisvero 19 229 35694 8749 401,73
Ennakonpidatysvelka 1853 690,19 1897 88718 MUUT LYHYTAIKAISET VELAT
Sairausvakuutusmaksuvelka 69 201,34 9176943 Voittorahasto 4 511 042,85 8229 366,60
Arvonlisavero 1620 358,16 1058 31981 Eurojackpot rahasto 1360 020,71 1741 478,89
TILITYSVELAT VALTIOLLE YHTEENSA 22772 606,63 1797 378,15 Muut lyhytaikaiset velat 380 002,80 0,00
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 6 251066,36 9970 845,49
Asiakasvarat sisaltavat lunastamattomia voittoja ja vedonly6ntipelien palautuksia seka nettipelaajien
pelitileilla olevat varat. LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 141136 628,87 151729 252,83

Voittorahasto sisaltda edellisena vuonna lunastamatta jaaneet voitot, voittojen pyoristamisesta

syntyneet varat seka havitettyihin arpoihin sisaltyneet lunastamattomat voitot, jotka

rahapeliasetuksen mukaan tulee sirtda maksettavaksi voittoina eri pelien mydhemmilla kierroksilla.

Vuonna 2024 voittorahastoon kertyi varoja 1,5 milj. euroa ja varoja kaytettiin tilikauden aikana eri

pelien voittojen maksamiseen 5,5 milj. euroa.
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21. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Veikkauksen l[ahipiiriin kuuluvat toimitusjohtaja, johtoryhma, hallitus ja hallintoneuvosto seka
heidan laheiset perheenjasenet ja naiden maaraysvallassa olevat yhtiot seka muut valtionyhtiot.

Toimitusjohtaja 523 828,23 518 04760
Muut johtoryhman jasenet™® 2 69132691 2 344 325,30
Hallitus 323400,00 292 800,00
Hallintoneuvosto 62 300,00 80 800,00
YHTEENSA 3600 855,14 323597290

*Johtoryhmaéssa oli toimitusjohtajan lisaksi 11 jasents 1.1.2024. Johtoryhméassa lopetti kolme jasents vuoden 2024 aikana.
Johtoryhmassa aloitti uusi jasen 12.4.2024 seka 1.9.2024, joten toimitusjohtajan lisaksi johtoryhmassa oli 10 jasenta 31.12.2024

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

Palkoissa on ilmoitettu koko vuoden veronalainen ansio
tulospalkkioineen. Henkilot ovat oikeutettuja vuodelta

2024 ansaittuun tulospalkkioon, jonka suuruus maaraytyy

tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen ja maksetaan vuonna 2025.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on molemmin puolin kuusi (6)
kuukautta. Toimitusjohtajan elakeika maaraytyy tyoelakelain
mukaan. Irtisanomisaika on linjassa vuoden 2020 valtion

omistajapolitiikkaa koskevan periaatepaatoksen kanssa.

Johtajasopimuksessa ei ole sovittu toimitusjohtajalle
mahdollisesti maksettavasta erorahasta. Toimitusjohtajalla ei

ole lisaelaketta.

Johtoryhman jasenten irtisanomisaika on yhtion ja johtajan
puolelta 3 kuukautta. Hallituksen jasenillla ja yritysjohdolla

ei ole tavanomaisista tyosuhde-eduista poikkeavia etuuksia.
Yritysjohdolla on oikeus puhelin- ja autoetuun. Yhtion johdolla ei

ole lisaelake- ja optio-oikeuksia.

Muut I3hipiiritapahtumat:

Veikkaus saattaa ostaa tavaroita tai palveluita muilta
valtionyhtidilta. Tavaroiden ja palveluiden ostohinnat

ja toimitusehdot ovat samat kuin minka tahansa muun

asiakasryhman kanssa toimittaessa ja niilden maara on vahainen.

Veikkaus Oy antoi tilikaudella 2023 paaomalainaa
tytaryhtiolleen Fennica Gaming Oy:lle 7 120 200 euroa (ks.
Liitetieto 14).

Taman lisaksi Veikkaus Oy:lla ei ole ollut tytaryhtididensa
(As. Oy Nilsian Eturessu, Fennica Gaming Oy ja Veikkaus
Technologies Oy) tai omistusyhteysyrityksensa (Leia AS)

kanssa tavanomaisesta poikkeavia liiketoimia.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Vuokravastuut

22. VUOKRASOPIMUKSET JA MUUT VASTUUSITOUMUKSET

operatiiviseksi kuluksi luokiteltavat erat ettt SEUS ZaED
Leasingvastuut 434 044,38 5144244
Muut vastuusitoumukset 3347 521,89 50 000,00
YHTEENSA 6726430,27 | 390679054

VUOKRAVASTUUT

Yhden vuoden kuluessa 2179 420,00 22262840
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 765 444,00 1579 064,00
Yli viiden vuoden kuluttua 0,00 0,00
YHTEENSA 2944864,00 | 380534810
LEASINGVASTUUT

Yhden vuoden kuluessa 302 247,60 43 670,55
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 131796,78 777189
YHTEENSA 434 044,38 5144244

Vuokravastuut koostuvat toimi-, liike-,
varastotila ja autopaikka vuokrista. Arvoltaan
merkittavimmat sopimukset ovat maaraaikaisia
ja tulkitaan IFRS 16 standardin mukaan
vuokrasopimuksiin, jotka on 1.1.2019 alkaen
luokiteltu taseen kayttdoikeusomaisuuseraksi

Leasingvastuut koostuvat matkapuhelimista,
kahviautomaateista ja Casino Helsingin
tuontiraha-automaateista. Lisaksi leasingiin
sisaltyy kopiokoneita.

Pankit ja rahalaitokset ovat antaneet
takauksia Veikkauksen normaalin
liiketoiminnan vastuiden vakuudeksi enintaan
13 661 500,00 euron arvosta.

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

23. KONSERNIYRITYKSET

22.1. KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Uudet konserniyritykset

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuonna 2024 perustettiin Veikkaus Oy:n 100 % tytaryhtié Veikkaus Technologies Oy.

Yrityksella ei ollut toimintaa tilivuonna 2024.

22.2. KONSERNIYRITYKSET

Konsernin emoyhtit on Veikkaus Oy

Tytaryritys Kotipaikka Konsernin omistusosuus
Fennica Gaming Oy Helsinki, Suomi 100 %
Asunto Oy Nilsian Eturessu Kuopio, Suomi 100 %
Veikkaus Technologies Oy Helsinki, Suomi 100 %

Asunto Oy Nilsian Eturessu ei sisally konsernitilinpaatokseen vaikutuksen ollessa epaolennainen.

Tilikauden 2024 tulos oli 3845,99 euroa ja oma paaoma 425 810,89 euroa.
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Emoyhtion tilinpaatos

Veikkaus Oy:n vuosi 2024

Veikkaus Oy:n vuoden 2024 tilikauden tulos oli 475,9 milj. euroa
(-18,3 % verrattuna vuoteen 2023) ja liikevoitto 466,8 milj. euroa
(-19,6 %). Veikkaus Oy:n tulos tilitetdan vuoden 2024 alusta
alkaen valtiolle ilman maariteltyja kayttékohteita.

Veikkaus Oy:n tilikauden rahapelitoiminnan tuotto eli

pelikate, 956,2 milj. euroa, oli edellisvuotta alemmalla tasolla

(-7,3 %). Pelikatteen laskuun vaikuttivat mm. raaputusarpoihin
vuoden 2024 alussa tullut tunnistautumisedellytys seka
myyntipaikkaverkostoissa tapahtuneista muutoksista johtunut
fyysisten peliautomaattien pelikatteen lasku. Myos asiakkaiden
ostovoiman heikkeneminen vaikutti liikketoimintaan. Lisaksi useiden
uusien pelien lanseeraukset viivastyivat viranomaislupaprosessien

odotettua hitaamman etenemisen vuoksi.

Emoyhtio Veikkaus Qy siirtyi vuonna 2024 raportoinnissaan
IFRS-standardeista noudattamaan kirjanpitolain mukaista
raportointikaytant6a (FAS), minka vuoksi myos vuoden 2023
vertailuluvut on muutettu FAS:n mukaisiksi. Muutoksen
vaikutukset on esitetty emoyhtion liitetiedossa 21.

Veikkaus Oy antoi tilikaudella 2023 paaomalainaa
tytaryhtidlleen Fennica Gaming Oy:lle 7 120 200 euroa. Lainalla
ei ole erapaivaa. Velallisella on oikeus paattaa lainan ja korkojen
takaisinmaksusta haluamallaan tavalla. Lainan padoman
takaisinmaksua sovelletaan ainoastaan, jos OYL 12 luvun 181
momentin asettamat edellytykset tayttyvat. Korkoa voidaan

2024

maksaa ainoastaan, jos yhtién vapaan oman padoman ja kaikkien
padomalainojen maara maksuhetkella ylittaa yhtion viimeksi
paattyneelta tilikaudelta vahvistettavan tai sitd uudempaan
tilinpaatdkseen sisaltyvan taseen mukaisen tappion maaran.
Maksuedellytysten tayttyessa lainalle maksetaan korko, joka on
Euribor 12 kk lisattyna 3,3 % marginaalilla.

Veikkaus Oy kaytti vuonna 2024 kehittamiseen 57,5 mil;.
euroa ja se kohdistui erityisesti kilpailukyvyn kasvattamiseen
Veikkauksen digitaalisessa kanavassa. Liiketoiminnan
tuotekehitykseen kaytettiin 23,5 milj. euroa ja Veikkauksen
teknologia-alustojen tuotteistamiseen 9,5 milj. euroa. Muuhun
kehitykseen kaytettiin 24,5 milj. euroa.

Veikkaus 2024 Vastuullisuus

Toimintakertomus ja tilinpaatos




Emoyhtion laaja tuloslaskelma

Eur Liite 2024 2023*
PELIKATE 1 956 161928,79 1032003 604,98
Liiketoiminnan muut tuotot 3 3 854796,21 578678164
Arpajaisvero 114 247 810,41 51693 756,78
Materiaalit ja palvelut 4 114 218 964,75 130 36113744
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5 Q371977695 Q7 428 63994
Liiketoiminnan muut kulut 7,8 146 012175,32 136 795 155,34
Poistot ja arvonalentumiset 6,11,12 25033 576,07 41796 756,28
LIKEVOITTO 466784 421,50 577714940,84
Rahoitustuotot 10 9104 95114 5072734,66
Rahoituskulut 10 3672245 2355156
TULOS ENNEN VEROJA 475 852 650,19 58276412394
VEROT 0,00 0,00
TILIKAUDEN VOITTO 475 852 650,19 58276412394

* Vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

90



Emoyhtion tase

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Eur

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyddykkeet 11 40 263 541,88 5718077363
Aineettomat hyodykkeet 12 11628 37769 13 316 046,21
Pitkaaikaiset sijoitukset 14 17 727 249,01 17 9627122
Pitkaaikaiset saamiset ja ennakkomaksut 14 17 097 009,62 19 655128,82
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 199378135 2150 092,58
Ennakkomaksut edunsaajaministeridille 0,00 463 000 000,00
Saamiset 15 30 37719268 37 327 688,23
Rahoitusarvopaperit 16 315 000 000,00 10 000 000,00
Rahavarat ja muut lyhytaikaiset sijoitukset 16 338 65114774 274 667 320,33
VASTAAVAA YHTEENSA 772738 29997 895 259 76192

* Vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21

Eur

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepaadoma 17 600 000,00 600 000,00
Arvonkorotusrahasto 3107 560,29 0,00
Hankintapaaoma 17 151257 550,33 151257 550,33
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 17 345 698,01 345 698,01
Kertyneet voittovarat 477710 523,87 586 875 36791
OMA PAAOMA YHTEENSA 633 021332,50 739 078 616,25
PAKOLLISET VARAUKSET

Muut pakolliset varaukset 0,00 5460 642,86
PAKOLLISET VARAUKSET YHTEENSA 0,00 5460 642,86
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 18 139 716 96747 150720 502,81
VASTATTAVAA YHTEENSA 772738 29997 895 259 76192
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C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Emoyhtion rahavirtalaskelma

Eur Liite Eur

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Liikevoitto 466784 421,50 577714 940,84 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 13 -1802736,48 -3773 500,22
Oikaisut Mydnnettyjen lainojen lisdys 0,00 -7120 200,00
Poistot 23081768,58 31437 84706 Aineellisten ja aineettomien hyoddykkeiden luovutustulot 1949 308,61 899 509,00
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua (+/-) -4 296 58190 15265 20954 Saadut osingot investoinneista 13 4 800,00 6 000,00
Rahavirta ennen kdyttopaaoman muutosta 485 569 608,18 624 417 99744 INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 15137213 -9 988 191,22
Kayttopadaoman muutokset RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) 156 311,23 195 584,25 Tilitetty edunsaajaministeridille -122 017 494,23 -463 005 97511
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-) / vahennys (+) 7064136,75 -402 53313 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -122 017 494,23 -463 0059751
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -11003 535,34 18130 03193

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 481786 520,82 642 341 080,49 RAHAVAROJEN MUUTOS 368 983 82741 174 390 097,26
Saadut korot liiketoiminnasta 210015114 506673466 Rahavarat ja muut lyhytaikaiset sijoitukset tilikauden alussa 284 667 320,33 N0 277 223,07
Maksetut korot ja muut liiketoiminnan rahoituskulut (-) -36 72245 -23 551,56 RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA 653 65114774 284 667 320,33
Maksetut valittomat verot (-) 0,00 0,00

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 490 849 949,51 647 384 263,59

* Vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21
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Emoyhtion tilinpaa

Emoyhtio Veikkaus Oy raportoi vuodesta 2024 alkaen
tilipaatdoksensa Suomen kirjapitolain mukaisena (Finnish
Accounting Standards FAS). Siirtymavuoden 2024 luvuissa
oikaistaan vuoden 2023 vertailutiedot seka avaava tase.
Oikaistavia eria ovat vuokrasopimuksiin liittyvat IFRS16 mukaiset
kirjaukset, etuuspohjaisiin elakkeisiin liittyvat kirjaukset seka
pitkaaikaisiin tydsuhde-etuuksiin liittyva palvelusvuosilisakirjaus.
Siirtymalaskelma on emoyhtion tilinpaatoksen liitteessa 21.

Osakepaiaoma ja voitonjako

Yhtion osakepadoma on 600 00O euroa ja yhtion osakkeiden
maara on 6000 osaketta. Yhtio harjoittaa yleishyddyllista
toimintaa eika yhtio jaa varojaan osinkona tai vapaan
paaoman rahastosta tai anna muuta vastikkeetonta hyvitysta
osakkeenomistajilleen eika mydskaan hanki, lunasta tai ota
pantiksi omia osakkeitaan.

Veikkaus Oy:n toimintaa saatelee Arpajaislaki, jossa myos
maaritellaan tuottojen tilittamisesta ja kayttotarkoituksista
seka tuottojen kaytdn valvonnasta. Yhtio tilittaa koko tilivuoden
tuloksensa sisaltden mahdolliset osingot tytaryhtiolta valtion
budjettiin.

Veikkaus tilittda kuukauden kuluessa tilinpaatdksen
vahvistamisesta tilikauden voiton taysimaaraisena. Tilikauden
tulos kirjataan omasta pagomasta yhtiokokouksen paatdksen
perusteella.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet esitetaan alkuperaiseen
hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla ja
arvonalentumistappioilla. Aineettomista ja aineellisista
hyodykkeista tehdaan poistosuunnitelman mukaiset poistot,
jotka perustuvat arvioituun taloudelliseen kayttoikaan.
Palveluna ostettujen jarjestelmien implementointikulut seka
muut kulut, kuten normaalit huolto- ja korjaustoimenpiteet
kirjataan kuluiksi niiden syntymishetkella.

Aineellisten kdayttoomaisuushyodykkeiden poistoajat
(vuosia):

rakennukset ja rakennelmat 25

huoneistojen perusparannukset 3-5
* kiinteistdjen koneet, laitteet ja kalusto 4
pelikalusto 5-10

muut koneet ja laitteet 4

° ict-laitteet 4

Aineettomien hyodykkeiden poistoajat (vuosia):
ict-ohjelmistot ja aktivoidut kehitysmenot 4
aineettomat oikeudet 6-10

Maa-alueista, osakkeista ja taide-esineista ei tehda

suunnitelman mukaisia poistoja.

Aineellisten hyddykkeiden luovutuksista syntyvat voitot
tai tappiot kirjataan laajaan tuloslaskelmaan liiketoiminnan
muihin tuottoihin ja kuluihin. Aineellisten hyddykkeiden

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

toksen laadintaperiaatteet

poistomenetelmat, taloudelliset vaikutusajat ja jaadnndsarvot
tarkistetaan tilikauden lopussa.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden

arvonalentumiset

Omaisuuserien tasearvoa arvioidaan mahdollisten
arvonalentumisviitteiden selvittamiseksi tilinpaatéshetkella

ja aina kun on viitteita siita, etta jokin omaisuuseran arvo on
alentunut. Mahdollisen arvonalentumisen maarittamiseksi
tarvittaessa suoritetaan arvonalentumistestaus, jonka tuloksena

voi olla arvonalentumistappion kirjaaminen.

Aiemmin tuloslaskelmaan kirjattu arvonalennus perutaan, mikali
kerrytettavissa olevan tulon maarittamisessa kaytettavat arviot
muuttuvat olennaisesti. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan
peruta enempaa kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi

ilman arvonalentumistappion kirjaamista.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai
nettorealisointiarvoon sen mukaan, kumpi naista on
alempi. Hankintameno maaritetaan paaosin painotettua
keskihankintahintaa kayttaen. Vaihto-omaisuuden arvossa

huomioidaan epakuranttiudesta johtuva arvonalentuminen.

Muilta osin emoyhtion FAS-tilinpaatdoksessa noudatetaan

konsernin laatimisperiaatteita.

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

Tuloslaskelman liitetiedot

1. ERITTELY PELIKATE

%-0osuus

pelikatteesta

%-osuus
pelikatteesta

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

2. TUNNUSLUVUT VUOSINA 2022-2024

Toimintakertomus ja tilinpaatos

ARVONTAPELIT 513 618 136,30 53,7 559 984 697,87 54,3
PELIAUTOMAATIT JAKIVIJALAN

POYTAPELIT 148 205 445,00 15,5 171 021 006,82 16,6
NETTIKASINO JA VEDONLYONTI 294 338 347,49 30,8 300997 900,29 29,2
PELIKATE YHTEENSA 956 161 928,79 100,0 1032 003 604,98 100,0

Pelikate 956 161 928,79 1032003 604,98 1070 585 021,02
Liikevoitto 466 784 421,50 577 714 940,84 680 343 904,30
Pelikatteesta % 48,8 % 56,2 % 635 %
Tulos ennen tp-siirtoja ja veroja 475 852 650,19 58276412394 680 006 711,21
Pelikatteesta % 498 % 56,7 % 635 %
Tulos 475 852 650,19 582764 123,94 680 006 711,21
Pelikatteesta % 498 % 56,7 % 635 %
Henkildostd keskimaarin tilikaudella 1215 1321 1371
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3. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

Palkat ja palkkiot 77 48416874 80195 984,07
Eldkekulut 15187 436,28 13748 847,05
Muut henkilosivukulut 104817193 3483 808,82
YHTEENSA 9371977695 97 428 639,94

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Vuokratuotot 1199 565,86 1621 696,15
Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 124214320 702 514,60
Muut tuotot 760 809,79 1190194,27
Muut tuotot konsernin sisaiset 65227736 272 376,72
YHTEENSA 385479621 378678174

4. MATERIAALIT JA PALVELUT

Viranomaiskulut 11157 455,39 14 520 876,52
Myyntipalkkiot ja sijoituspaikkamaksut 70534 427,37 82 316 459,66
Materiaalit ja tarvikkeet 216347733 3004 504,77
Kupongit ja arvat 3489 876,66 6 570 37953
Arvontakulut, tulosinformaatio 8445 629,21 8 614 674,02
Pelikohdeyhteistyo 450149784 5045 643,69
Tuotemainonta 13 926 600,95 10 288 599,25
YHTEENSA 114 218 964,75 130 361137,44

* vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21

6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Rakennukset ja rakennelmat 1219756,98 328973143
Koneet ja kalusto 16774 833,24 22 65397196
Aineettomat hyodykkeet 508717836 549414367
Arvonalennukset kayttbomaisuudesta 1951807,49 10 358 909,22
YHTEENSA 25033 576,07 41796 756,28

Kayttbomaisuushyodykkeista ja kayttdoikeusomaisuuserista tehdaan tasapoistot taloudel-
lisen vaikutusajan mukaisesti. Maa-alueista, osakkeista ja taide-esineista ei tehda poistoja

* vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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7. PALVELUIDEN OSTOT

Palveluiden ostot, ICT-palvelut 21701 385,70 6978714788
Palveluiden ostot, muut 17503 049,46 1216191278
PALVELUIDEN OSTOT 109 204 435,16 81949 060,66
Palvelujen ostoihin sisaltyvat tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus 9572296 102 994,40
Todistukset ja lausunnot 11408,00 13 801,20
Muut palvelut 251 683,28 153 395,75
YHTEENSA 358 814,24 270191,35

8. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Muu mainonta ja markkinointi G 888 428,95 G 82258795
Kiinteistokulut 11543 65259 27 26512536
Pankki- ja rahankasittelykulut 887805817 8209 66754
Vapaaehtoiset henkilostokulut 2820 045,06 4277 079,79
Rahti-, matka- ja autokulut 3255 24521 389156203
Muut kulut 422 310,18 1380 072,01
YHTEENSA 36 80774016 54 846 094,68

* vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi,

ks. liitetieto 21

9. TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Tutkimus- ja kehittamiskulut 5402253163 33 632137,37
Kehittamisinvestoinnit 3461614,28 1134 018,10
YHTEENSA 57 484 145,91 3476615547

10. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

O"SII.']kOtltIOtOt pitkaaikaisista 4800,00 6 000,00
sijoituksista

Tuotot pankkitileiltaja 905290238 | 505893388
lyhytaikaisista sijoituksista

Muut korkc?—Ja r.ah.0|tustuotot 4724876 287399
konserniyrityksilta

Muut rahoitustuotot 0,00 4 926,79
RAHOITUSTUOTOT 9104 951,14 5072734,66
Muut korko- ja rahoituskulut 3672245 23 551,56
RAHOITUSKULUT 3672245 23 551,56
YHTEENSA 9 068 228,69 5049183,10

* vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 2

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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Taseen liitetiedot

11. AINEELLISET HYODYKKEET JA POISTOT

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

2024 Eur Maa- ja vesialueet Rakennukset ja rakennelmat Koneet ja kalusto Keskeneraiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 263228637 92547 983,62 158 600 507,27 32 801,60 253 81357886
Arvonkorotus 3107 560,29 0,00 0,00 0,00 3107 560,29
Lisaykset 0,00 296,54 787 381,96 60 026,14 847 704,64
Vahennykset 0,00 -26 999 81396 -17 074 931,35 0,00 -44 074 745,31
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2024 5739 846,66 65 548 466,20 142 312 957,88 9282774 213694 09848
Kertyneet poistot 1.1.2024 0,00 -77 062 886,19 -119 569 919,04 0,00 -196 632 805,23
Tilikauden poisto 0,00 -1219 756,98 -16 774 833,24 0,00 -17 994 590,22
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 25207 44311 15989 395,74 0,00 41196 838,85
Kertyneet poistot 31122024 0,00 -53 075 200,06 -120 355 356,54 0,00 -173 430 556,60
KIRJANPITOARVO 31.12.2024 5739 846,66 12473 266,14 21957 601,34 92 827,74 40 263 541,88

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024

97



C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

11. AINEELLISET HYODYKKEET JA POISTOT

2023 Eur Maa- ja vesialueet Rakennukset ja rakennelmat Koneet ja kalusto Keskenerdiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 2632286,37 108185 075,85 187 602 281,27 11218459 298 531 828,08
Lisdykset 0,00 653 335,63 2280 621,49 32 801,60 296675872
Vahennykset 0,00 -16 290 427,86 -31394 580,08 0,00 -47 685 007,94
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 112184,59 -112184,59 0,00
Hankintameno 31.12.2023 2632286,37 92 547 983,62 158 600 507,27 32 801,60 25381357886
Kertyneet poistot 112023 0,00 -80 410 643,07 -127 378 028,65 0,00 -207 788 671,72
Tilikauden poisto 0,00 -328973143 -22 65397196 0,00 -25943703,39
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 6 637 488,31 30462 08157 0,00 37 099 569,88
Kertyneet poistot 31.12.2023 0,00 -77 062 886,19 -119 569 919,04 0,00 -196 632 805,23
KIRJANPITOARVO 31.12.2023 2632286,37 15485 097,43 39 030 588,23 32801,60 57180773,63

Tilikaudella 2024 tehtiin arvonkorotus 3 107 560,59 euroa Vantaalla sijaitsevan maa-alueen kayttbomaisuusarvoon. Arvonkorotusta
maaritettaessa on otettu huomioon maa-alueen teoreettinen luovutushinta vahennettyna todennakaisilla luovutuskuluilla seka arvioitu
taman pohjalta todennakdinen kaypa hinta tilinpaatéshetkella. Arvonkorotus raportoidaan oman pagoman arvonkorotusrahastossa.
Arvonkorotuksen kohteena olevan maa-alueen kirjanpidollinen arvo ennen arvonkorotusta oli 1034 523,21 euroa.
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12. AINEETTOMAT HYODYKKEET JA POISTOT

ICT-ohjelmistot ja aktivoidut

Keskeneriiset

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

ICT-ohjelmistot ja aktivoidut

Keskeneriaiset

Toimintakertomus ja tilinpaatos

kehitysmenot hankinnat MLLEZEIES
Hankintameno 1.1.2024 8821425373 256 815,42 8847106915
Lisdykset 816 825,25 2582 684,59 339950984
Vahennykset -95 031,03 0,00 -95 031,03
Siirrot erien valilla 256 81542 -256 815,42 0,00
Hankintameno 31.12.2024 89192 863,37 2582 684,59 91775 547,96
Kertyneet poistot 112024 -75155 022,94 0,00 -75155 02294
Tilikauden poisto -5087178,36 0,00 -5087178,36
Vahennysten kertyneet poistot 35 031,03 0,00 3503103
Kertyneet poistot 31122024 -80147170,27 0,00 -80147170,27
KIRJANPITOARVO 31.12.2024 9045 693,10 2582 684,59 11628 377,69

kehitysmenot hankinnat VLCEE
Hankintameno 1.1.2023 138 879146,75 266766,73 139145 913,48
Lisdykset 716 570,07 9017143 806 741,50
Vahennykset -5148158583 0,00 -5148158583
Siirrot erien valilla 10012274 -100122,74 0,00
Hankintameno 31.12.2023 8821425373 256 81542 8847106915
Kertyneet poistot 112023 -121023 827,48 0,00 -121023 827,48
Tilikauden poisto -5494143,67 0,00 -5494143,67
Vahennysten kertyneet poistot 51362 948,21 0,00 51362 948,21
Kertyneet poistot 31122023 -75155 02294 0,00 -75155 02294
KIRJANPITOARVO 31.12.2023 13 059 230,79 256 81542 13 316 046,21

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus

Toimintakertomus ja tilinpaatos

13. INVESTOINNIT AINEETTOMIIN JA AINEELLISIIN HYODYKKEISIIN 14. PITKAAIKAISET SIJOITUKSET JA MUUT PITKAAIKAISET SAAMISET

Rakennukset 296,54 348 446,72 PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Peliautomaatit 0,00 321126,77 Porssinoteeraamattomat osakesijoitukset 17720 995,11 17 956 458,22
Kasinopelit 0,00 0,00 Porssinoteeratut osakesijoitukset 625390 6 25390
Koneet ja laitteet 0,00 113 375,78 YHTEENSA 17 727 249,01 1796271212
Kuljetuskalusto 787 381,96 1958 303,53
PITKAAIKAISET SAAMISET JA ENNAKKOMAKSUT
ICT-ohjelmat 816 825,25 816 692,81 Saamiset saman konsernin yrityksilta, padomalaina 7120 200,00 7120 200,00
Muut aineettomat hyoddykkeet 0,00 0,00 Vakuustalletus, Eurojackpot G740 813,00 12185 291,00
Huoneistojen perusparannukset 0,00 304 888,91 Ennakkomaksut ICT-jarjestelmista 222 496,62 349 637,82
Osakkeet ja osuudet 0,00 0,00 Maksetut vuokraennakot ja -takuut 13 500,00 0,00
Osinkotuotot -4 800,00 -6 000,00 YHTEENSA 17 097 009,62 19 655 128,82
Pitkaaikaisten sijoitusten muutos -2444 478,00 0,00
Keskeneriiset investoinnit muutos 264271073 -89 334,30 Veikkaus Oy antoi tilikaudella 2023 padaomalainaa omistamalleen yhti6lle Fennica Gaming Oy:lle 7 120 200 euroa. Lainalla
YHTEENSA . RS ei O|? farépéivéé. Velallisella o.n oikeus pééttéé lainan ja korkojen takais.inmaksusta haluamallaan tavalla. Lainan paaoman
takaisinmaksua sovelletaan ainoastaan, jos OYL 12 luvun 1 8 1 momentin asettamat edellytykset tayttyvat.

Korko maksetaan ainoastaan, jos yhtion vapaan oman paaoman ja kaikkien paaomalainojen maara maksuhetkella ylittaa
yhtion viimeksi paattyneelta tilikaudelta vahvistettavan tai sita uudempaan tilinpaatokseen sisaltyvan taseen mukaisen
tappion maaran. Maksuedellytysten tayttyessa lainalle maksetaan korko, joka on Euribor 12 kk lisattyna 3,3 % marginaalilla.
Velan nostohetkelld Euribor 12 kk korko oli 3,568%, korko tarkistetaan vuosittain maaliskuun 31. paivana.

Vuonna 2024 kertynyt korko on yhteensa 864 209,50 euroa (2023: 368 436,21).

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2024
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15. LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 16 622 096,50 20 009 819,04
Siirtosaamiset 6 913177,35 6 543199,16
Muut saamiset 6 841 918,83 10774 670,03
YHTEENSA 30 377 192,68 37 327 688,23

SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Automaattien rahastamattomat tuotot 1384 405,90 1640 444,30
Korkojaksotukset 3986 647,40 1929 983,46
Muut siirtosaamiset 1542124,05 297277140

YHTEENSA 6 913177,35 6 543 199,16

16. RAHOITUSARVOPAPERIT, RAHAVARAT JA MUUT LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

RAHOITUSARVOPAPERIT
Korkorahastot 315 000 000,00 10 000 000,00
YHTEENSA 315000 000,00 10 000 000,00

RAHAVARAT JA MUUT LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

Kateinen raha ja pankkitilit 88 651147,74 119 667 320,33
Pankkitalletukset 250 000 000,00 155 000 000,00
YHTEENSA 338 651147,74 274 667 320,33

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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17. OMA PAAOMA

Sijoitetun oman

sese Arvonkorotus- . sese s se Kertyneet Oma padoma
Osakepaaoma Hankintapaaoma paaoman . * .
rahasto voittovarat yhteensa
rahasto
Oma paaoma 1.1.2024 600 000,00 0,00 151257 550,33 345 698,01 586 875 367,91 739 289 448,68
Luovutus opetus- ja kulttuuriministeriolle -310 059 271,94 -310 059 271,94
Luovutus sosiaali- ja terveysministeritlle -251557 522,52 -251557 52252
Luovutus maa- ja metsatalousministeridlle -23400 699,77 -23400 699,77
Arvonkorotusrahasto Maa- ja vesialueet 3107 560,29 3107 560,29
Tilikauden voitto 475 852 650,19 475 852 650,19
Oma paiaoma 31.12.2024 600 000,00 3107 560,29 151257 550,33 345 698,01 477 710 523,87 633 021332,50

Sijoitetun oman

Toimintakertomus ja tilinpaatos

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Hankintapaiaoma
Hankintapadaoma on vapaata omaa paaomaa jonka jakamista Veikkaus Oy:.ssa saatelee Arpajaislaki,
OYL ja Veikkaus Oy:n yhtiojarjestys

Sijoitetun vapaan padaoman rahasto

SVOP-rahastosta sdadetaan osakeyhtitlain 8:2 8:ssa. Sijoitetun vapaan oman pdioman rahasto on
yhtion vapaata omaa paaoma, jota voidaan kayttaa varojen jaossa Valtioneuvoston kanslian erillisella
paatoksella.

Hallituksen ehdotus jakokelpoisen vapaan oman padoman kaytosta

Jakokelpoinen vapaa oma padoma 31.12.2024

Hankintapaaoma 151257 550,33 151257 550,33
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 345 698,01 345 698,01
Edellisen tilikauden voitto 1857 873,68 411124397
Tilikauden voitto 475 852 650,19 58276412394
Taseeseen aktivoidut kehitysmenot -11 628 377,69 -13 316 046,21
Jakokelpoinen vapaa oma padoma yhteensa 617 685 394,52 725162 570,04

Osakepdaioma Hankintapadaoma e e Kertyneet voittovarat® Oma padoma yhteensa
Oma paaoma 112023 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 683 980 219,08 83618346742
Luovutus opetus- ja kulttuuriministeriolle -360 330 556,81 -360 330 556,81
Luovutus sosiaali- ja terveysministeritlle -292 343 659,30 -292 343 659,30
Luovutus maa- ja metsatalousministeritlle -27194 759,00 -27194 759,00
Tilikauden voitto 58276412394 58276412394
Oma padoma 31.12.2023 600 000,00 151257 550,33 345 698,01 586 875 367,91 739 078 616,25

* vertailuluvut oikaistu FAS:n mukaisiksi, ks. liitetieto 21.

475 852 650,19 euroa siirretaan kokonaisuudessaan valtiolle.

Hallitus ehdottaa, etta edellisten tilikausien voitto 1 857 873,68 euroa ja tilikauden voitto
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C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

18. LYHYTAIKAISET VELAT
EEEE N D
Saadut ennakot 8159 647,50 654976219 SIIRTOVELAT
Kestopeliennakot @ 00181303 G 296 546,22 Siirtyvat maksettavat voitot 4908 829,29 12 356 490,28
Ostovelat 13462 988,38 18 332 315,90 Palkkoihin liittyvat erat 20 810780,51 26 65873856
Asiakkaiden varat 40 445 884,36 38 69119238 Muut siirtovelat 13726 141,29 16 998 693,48
SIIRTOVELAT YHTEENSA 39445751,09 56 013 922,32
TILITYSVELAT VALTIOLLE
Arpajaisvero 19 229 356,94 874940173 MUUT LYHYTAIKAISET VELAT
Ennakonpidatysvelka 1797 019,70 184878217 Voittorahasto 4 51104285 8229 366,60
Sairausvakuutusmaksuvelka 67 323,68 89 825,62 Eurojackpot rahasto 1360 020,71 174147889
Arvonlisavero 1620 358,16 1058 319,81 Muut lyhytaikaiset velat 38000280 0,00
TILITYSVELAT VALTIOLLE YHTEENSA 22714 058,48 11746 329,33 Muut lyhytaikaiset velat, konsernin sisainen 22168819 99 486,96
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 6 472754,55 10 070 33245
MUUT VELAT
Ay-maksuvelka 14 070,08 2010202 LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 139716 967,47 150 720 502,81
MUUT VELAT YHTEENSA 14 070,08 20102,02
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19. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Veikkauksen l[ahipiiriin kuuluvat toimitusjohtaja, johtoryhma, hallitus ja hallintoneuvosto seka heidan laheiset perheenjasenet ja

naiden maaraysvallassa olevat yhtiot seka muut valtionyhtiot.

Maksetut palkat, palkkiot ja luontaisedut

Toimitusjohtaja 52382823 518 047,60
Muut johtoryhman jasenet 2416 364,52 2078 085,07
Hallitus 323400,00 292 800,00
Hallintoneuvosto 62 300,00 80 800,00
YHTEENSA 332589275 2969 732,67

*Johtoryhmassa oli toimitusjohtajan liséksi 9 jasenta 1.1.2024.
Johtoryhmassa lopetti kolme jasenta vuoden 2024 aikana.
Johtoryhmassa aloitti uusi jasen 12.4.2024 seka 1.9.2024, joten
toimitusjohtajan lisaksi johtoryhmassa oli 8 jasenta 31.12.2024.

Palkoissa on ilmoitettu koko vuoden veronalainen ansio
tulospalkkioineen. Henkilot ovat oikeutettuja vuodelta
2024 ansaittuun tulospalkkioon, jonka suuruus maaraytyy
tilinpaatdksen valmistumisen jalkeen ja maksetaan vuonna
2025.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on molemmin puolin kuusi (6)
kuukautta. Toimitusjohtajan elakeikd maaraytyy tyoelakelain
mukaan. Irtisanomisaika on linjassa vuoden 2020 valtion
omistajapolitiikkaa koskevan periaatepaatdoksen kanssa.
Johtajasopimuksessa ei ole sovittu toimitusjohtajalle

mahdollisesti maksettavasta erorahasta. Toimitusjohtajalla ei
ole lisaelaketta.

Johtoryhman jasenten irtisanomisaika on yhtion ja johtajan
puolelta 3 kuukautta. Hallituksen jasenillla ja yritysjohdolla

ei ole tavanomaisista tyosuhde-eduista poikkeavia etuuksia.
Yritysjohdolla on oikeus puhelin- ja autoetuun. Yhtion johdolla ei
ole lisaelake- ja optio-oikeuksia.

Muut l3hipiiritapahtumat:
Veikkaus saattaa ostaa tavaroita tai palveluita muilta
valtionyhtidilta. Tavaroiden ja palveluiden ostohinnat

ja toimitusehdot ovat samat kuin minka tahansa muun

asiakasryhman kanssa toimittaessa ja niiden maara on vahainen.

Veikkaus Oy antoi tilikaudella 2023 pdaomalainaa
tytaryhtiolleen Fennica Gaming Oy:lle 7120 200 euroa
(ks. Liitetieto 14). Taman lisaksi Veikkaus Oy:lla ei ole ollut

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

tytaryhtididensa (As. Oy Nilsian Eturessu, Fennica Gaming Oy ja
Veikkaus Technologies Oy) tai omistusyhteysyrityksensa (Leia
AS) kanssa tavanomaisesta poikkeavia liikketoimia.

Toimintakertomus ja tilinpaatos
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C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus ) Toimintakertomus ja tilinpaatos

20. VUOKRASOPIMUKSET JA MUUT VASTUUSITOUMUKSET

Vuokravastuut 17 952 600,95 21306 117,33
Leasingvastuut 434 044,38 325 523,37
jﬁgﬂ&gﬁiﬂtﬂ kuuluvien yritysten puolesta 320752189 0,00
Muut vastuusitoumukset 50 000,00 50 000,00
YHTEENSA 21734167,22 21681640,70

Vuokravastuut

Yhden vuoden kuluessa 7412749,78 878079819
Yli vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluttua 10481 213,77 11291427,38
Yli viilden vuoden kuluttua 58 637,40 123389176
YHTEENSA 17 952 600,95 21306117,33

Vuokravastuut koostuvat toimi-, liilke-, varastotila ja autopaikka vuokrista.

Leasingvastuut

Leasingvastuut koostuvat matkapuhelimista, kahviautomaateista ja

Casino Helsingin tuontiraha-automaateista.

Yhden vuoden kuluessa 30224760 24801560 Pankit ja rahalaitokset ovat antaneet takauksia Veikkauksen normaalin
Yli vuoden ja enintzsn viiden vuoden kuluttua 13179678 7750777 liiketoiminnan vastuiden vakuudeksi enintaan 13 661 500,00 euron arvosta.
YHTEENSA 43404438 325 523,37 * Vuokravastuut oikaistu FAS:n mukaisiksi
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21. TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEEN MUUTOS

Emoyhtio Veikkaus Oy raportoi vuodesta 2024 alkaen tilipaatéksensa Suomen
kirjapitolain mukaisena (Finnish Accounting Standards FAS).

Siirtymavuoden 2024 luvuissa on oikaistu vuoden 2023 vertailutiedot seka avaava tase.
Oikaistavia eria olivat vuokrasopimuksiin liittyvat IFRS16 mukaiset kirjaukset,

etuuspohijaisiin elakkeisiin liittyvat kirjaukset, pitkaaikaisiin tydsuhde-etuuksiin liittyva
palvelusvuosilisakirjaus seka korkorahastojen arvostus.

Emoyhtion tuloslaskelman oikaisut 2023

C Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

Emoyhtion taseen oikaisut 2023

Toimintakertomus ja tilinpaatos

IFRS FAS
Tilinpaatosera RAPORTOITU PERIAATTEEN MUUTOS OIKAISTU
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 95914 677,94 1513 962,00 97 428 639,94
Liiketoiminnan muut kulut 123234 239,48 13 560 915,86 136 795 155,34
Poistot ja arvonalentumiset 54 343 813,28 -12 547 057,00 41796 756,28
Rahoitustuotot 5283567,09 21083243 507273466
Rahoituskulut 508 834,56 -485 283,00 2355156
TILIKAUDEN VOITTO 585 017 494,23 2253 370,29 582764 123,94

Tilinpaatosera RAPORTOITU PERIAATTEEN MUUTOS OIKAISTU
Kayttbéoikeusomaisuuserat 10732 897,00 -10732 897,00 0,00
Siirtosaamiset 6754 031,59 -210 832,43 6 54319916
VARAT YHTEENSA 906 203 491,35 -10 943 729,43 895 259 761,92
Kertyneet voittovarat 585 017 494,23 -1857 873,68 586 875 367,91
Muut pakolliset varaukset 0,00 5460 642,86 5460 64286
Vuokrasopimusvelat, korollinen 13 373 059,00 -13 373 059,00 0,00
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat velvoitteet 802 000,00 -802 000,00 0,00

Muut pitkaaikaiset velat 1021268,97 -1 021 268,97 0,00
Vuokrasopimusvelat, korollinen 3065 218,00 -3 065 918,00 0,00

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 906 203 491,35 -10 943 729,43 895 259 761,92
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21. TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEEN MUUTOS

Emoyhtion rahavirtalaskelman oikaisut 2023

Tilinpaatosera RAPORTOITU PERIAATTEEN MUUTOS OIKAISTU
Liikevoitto 58024276155 -2 527 820,86 577 714 940,69
Suunnitelman mukaiset poistot 43 984 904,09 -12547 057,03 31437 847,06
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua (+/-) @ 804 566,68 5460 642,86 15 265 209,54
Lyhytaikaisten korottomien saamisten muutos -613 365,56 210 832,43 -402 533,13
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 16 616 069,93 15153 962,00 18130 031,93
Saadut korot liiketoiminnasta 5277 567,09 -210 832,43 5066 734,66
Mak§etut korotja maksut muista lilkketoiminnan 508 83471 485 283,00 2355171
rahoituskuluista

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA YHTEENSA 654 999 253,32 -7 614 990,03 647 384 263,29
Vuokravelkojen takaisinmaksu -7 614 989,73 7 614989,73 0,00
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA YHTEENSA -470 620 964,84 7 614 989,73 -463 005 975,11
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22. TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsinki, 3. pdivana maaliskuuta 2025

Kaisa Olkkonen
hallituksen puheenjohtaja

Leena Vainiomaki Christian Cedercreutz
Minna Pajumaa Anne Larilahti
Juha Vare Katri Harra-Salonen

Ossi Lindroos

Olli Sarekoski
toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingiss3, 10. paivana maaliskuuta 2025

KPMG Oy Ab

Leenakaisa Winberg, KHT

( Veikkaus 2024 ) C Vastuullisuus )

23. LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITELAJEISTA

Tilinpaatokseen sisaltyvat seuraavat kirjat

Tilinpaatos sidottuna paperilla

Paakirja digitaalisessa muodossa
Paivakirja digitaalisessa muodossa
Asiakasreskontra digitaalisessa muodossa
Toimittajareskontra digitaalisessa muodossa
Kayttbomaisuusrekisteri digitaalisessa muodossa
Vaihto-omaisuusrekisteri digitaalisessa muodossa

Yhtion paakirjanpito, kayttbomaisuus-, vaihto-omaisuuskirjanpito, ostoreskontra seka

myyntireskontra on tehty SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa. Maksuliikennejarjestelmana

kaytdssa on ollut Nomentia. Ostolaskujen kasittelyjarjestelmana on ollut Tugsten

Automationin ostolaskujarjestelma. Matkalaskujarjestelma on ollut Visman M2 ja

palkkajarjestelmana SD Worx. Nettipelijarjestelmina kaytdssa ovat olleet IGT:n, Playtechin,

NetEnt:n, Yggdrasilin, Relaxin ja Veikkauksen omat nettipelijarjestelmat.

Toimintakertomus ja tilinpaatos

Tilinpaatos on sdilytettiava 31.12.2035
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Toimintakertomus ja tilinpaatos
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23. LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITELAJEISTA

Tositelajit ja niiden kaytto, ulkoinen laskenta

Dokumentti nimi Tositelaji Numerosta Numeroon Sailytysmuoto Dokumentti nimi Tositelaji Numerosta Numeroon Sailytysmuoto
Kayttdomaisuuskirjaus AA 200000000 200000059 digitaalisessa muodossa Nettireskontratositteet IPJ manuaalikir;j. IP 6201000 6901391 digitaalisessa muodossa
Paakirja kuittaustosite AB 100000000 100001491 digitaalisessa muodossa Tilien yllapito KP 1000000000 1000000017 digitaalisessa muodossa
Pelitilikorjaukset AC 6840001 6840369 digitaalisessa muodossa RAY-kortti PK 6820001 6829232 digitaalisessa muodossa
Kayttdomaisuus poistokirjaukset AF 310000001 310000036 digitaalisessa muodossa Lask.v.otto.nto FI RF 5200000000 5200025889 digitaalisessa muodossa
Maksuliikennetosite Basware tiliote BA 4000000000 4000004103 digitaalisessa muodossa Terveydenhoito RK 5400000000 5400000059 digitaalisessa muodossa
Myyntireskontra C2B CB 8085263311 8246452002 digitaalisessa muodossa Ostoreskontra Laskun korjaus RL 5200001112 5200025955 digitaalisessa muodossa
Myyntireskontra Kateisreklamaatio CC 8243903757 8246451992 digitaalisessa muodossa Ostoreskontra Lask.v.otto nto MM RN 5100000000 5100000257 digitaalisessa muodossa
Asiakastosite DA 1600000000 1600002857 digitaalisessa muodossa Myyntireskontra Laskun siirto RV 8085260872 8246465717 digitaalisessa muodossa
Myyntireskontra DEBIT DD 8085261627 8246451786 digitaalisessa muodossa Paakirjatilitosite muistio ja palkkatosite SA 1 2774 digitaalisessa muodossa
Asiakkaat - maksu DZ 1400000001 1400000335 digitaalisessa muodossa Palkkatositteet SC 20000 20092 digitaalisessa muodossa
Ennakkoperint3 EP 1200188655 1207483168 digitaalisessa muodossa SIPraha S 8500000000 8500040252 digitaalisessa muodossa
Fintoto liittyma FT 1200001758 1207526938 digitaalisessa muodossa Matkalaskut TR 3000000000 3000000084 digitaalisessa muodossa
Maskuliikennetosite IPJ automaattikirj. IN 6910001 7041913 digitaalisessa muodossa
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Tositelajit ja niiden kaytto, ulkoinen laskenta

Dokumentti nimi

Tositelaji

23. LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITELAJEISTA

Numerosta

Numeroon

Sailytysmuoto

Online tapahtumat V1 1200000113 1207524246 digitaalisessa muodossa
Maksetut voitot V2 1200001951 1207526940 digitaalisessa muodossa
Nettipelit V3 1200003368 1207513479 digitaalisessa muodossa
Arpatapahtumat V4 1200003425 1207513478 digitaalisessa muodossa
Voittolaskelma V5 1200001950 1207526941 digitaalisessa muodossa
Varastostaotto WA 4900000000 4900025555 digitaalisessa muodossa
Tavaranvastaanotto WE 5000000000 5000000570 digitaalisessa muodossa
Inventointitosite WI 4900010045 4900021473 digitaalisessa muodossa
Maksukirjaus ZP 2000000000 2000518462 digitaalisessa muodossa
Maksuselvitys yAY) 2000004646 2000518461 digitaalisessa muodossa
Casinojarjestelman tapahtumat NE 6850001 6854855 digitaalisessa muodossa
Casino Helsinki 59 5910001 5910555 digitaalisessa muodossa
Pelisalikirjanpito Helsinki toimisto 60 6010001 6011347 digitaalisessa muodossa
Pelaamot 84 8040001 841128 digitaalisessa muodossa
Pelisalikirjanpito Rahanlahetykset G5 340001 942566 digitaalisessa muodossa
Enkora-kassajarjestelma KJ 1300000000 1300151920 digitaalisessa muodossa
Manuaalilaskut RO 8400002971 8400003648 digitaalisessa muodossa
Liitetietotositteet LT-tositelaji 1 21 digitaalisessa muodossa
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